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LEAN MANAGEMENT

| Lean Management

Trata-se de uma metodologia assente em
3 principios basicos que permitem aumentar
a competitividade das organizacdes.

a) Entregar valor ao cliente
b) Eliminar desperdicios
c) Melhorar continuamente

sta metodologia tem como pilares principais que
sustentam toda a sua aplicabilidade no respeito
pelas pessoas e a melhoria continua, pelo que
em vez de manter o controlo dos processos, a
gestado Lean encoraja a responsabilizacdo e a lideranca
partilhada. Tendo sido uma metodologia desenvolvida
pela Toyota no inicio dos anos 40, estava até a pouco
tempo muito ligada ao chdo de fabrica, contudo e de-
pois de reconhecidos 0s seus beneficios tem vindo a ser
cada vez mais aplicada aos servicos nomeadamente &
funcdo publica e & construcdo, tendo sido desenvolvido
recentemente o conceito “LEAN CONSTRUCTION”.

O QUE E ENTAO LEAN MANAGEMENT?

O Lean Management ¢ uma metodologia, baseada
numa cultura de melhoria continua que assenta numa
reducdo de custos e processos e no aumento da efi-
ciéncia produtiva. Fazer mais com menos.

O Lean ndo é uma ferramenta, € uma forma de pensar,
uma filosofia que depois de enraizada na organizacdo
tem o poder de entregar mais valor ao cliente.

Assim para iniciarmos esta jornada Lean, temos de con-
seguir identificar os nossos desperdicios e os dos pro-
cessos inerentes a nossa atividade. Eles estdo em todo
o lado, & espera que os descubram e os eliminem.

8 DESPERDICIOS MORTAIS DE PRODUCAO “GORDA”

g & ;O

PRODUGAO INVENTARIO TRANSPORTE ESPERA
EM EXCESSO
MOVIMENTO PROCESSO EM DEFEITOS DESPERDICIO
EXCESSODE PROCESSO DE TALENTO
DESNECESSARIO
(Figura 1)

Na figura 1 estdo representados os 8 principais tipos de
desperdicios que podemos encontrar nas nossas orga-
nizacoes.

O mais importante € que sempre que temos opera-
dores a processar este tipo de desperdicio, estamos
a contribuir para o oitavo desperdicio e talvez o mais
importante que é o desperdicio do talento e da capaci-
dade intelectual dagueles que estdo ocupados a pro-
cessar “desperdicio”.
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1l PRINCIPIOS CHAVE DA GESTAO LEAN MAN-
AGEMENT

A Gestdo LEAN assenta sobre 7 principios chave muito
importantes:

CONHECER OS .
STAKEHOLDRES q Quem servimos?

4

CVALOR(EY)” «=) O objefivo de todos
A4
DEFINIR A(S) , )
CADEIA(S) VALOR q Campo de intervencdo
A4
OTIMIZAR FLUXOS q Os meios a aplicar

A4

IMPLEMENTAR .
O SISTEMA PULL 4 O sistema a usar

4

PERFEICAO

4

INOVAR SEMPRE

(Figura 2)

CONHECER OS STAKHOLDERS, significa conhecer
a voz do cliente (VOC), Voice of the customer. Antes
de fechar o negdcio é fundamental conhecer e com-
preender as necessidades do cliente e de todas as par-
tes interessadas. SO dessa forma podemos efetivamente
criar valor ao cliente.

Conhecer a perspetiva do cliente e as suas expetativas &
a melhor forma de se iniciar um projeto.

DEFINICAO DE VALOR. E fundamental conhecer as
atividades da cadeia de valor e entender a sua importan-
cia, nomeadamente no gque diz respeito ao valor criado.
Em termos de valor as atividades podem dividir-se em
3 tipo:

a) Atividades sem valor acrescentado

b) Atividades de valor acrescentado

c) Atividades sem valor acrescentado, mas necessarias

Do ponto de vista do cliente é fundamental ter conhe-
cimento da sua percecdo de valor. O que € mais impor-
tante para o cliente? Para ingressar numa gestdo Lean é
obrigatdrio conhecer a resposta a esta questdo.

DEFINIR A CADEIA DE VALOR permite identificar
na cadeia produtiva da organizacdo as atividades que
acrescem valor e as gque representam puro desperdicio.
O objetivo é mapear a cadeia de valor, registando os
fluxos, tempos incluindo as esperas e identificar os des-
perdicios. A realizacdo da VSM (Value Stream Map) é
uma ferramenta poderosa na identificacdo dos fluxos e
compatibilizacdo dos tempos.
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Depois de conhecermos onde estdo os nossos DESPER-
DICIOS, vamos atuar, eliminando-os, quer seja através
de introducdo de novas tecnologias, novas ferramentas,
eliminacdo de iteracdes desnecessarias ou controlos de-
sadequados.

IMPLEMENTAR O SISTEMA PULL, permite que a orga-
nizacdo produza, quando tem encomenda. A partida
parece um procedimento contraproducente pois choca
com a producdo continua, contudo evita desperdicios de
acumulacdo de produto acabado para stock e ao mes-
mo tempo no caso de defeito, diminui o impacto sobre o
numero de pecas produzidas.

MELHORAR SEMPRE. A procura dos desperdicios e a
melhoria continua devem estar enraizados na organi-
zacdo. Nunca podemos estar satisfeitos com os resul-
tados alcancados, existe sempre espaco para melhorar.

INOVACAO SEMPRE. A inovacdo como fator decisivo
da competitividade das organizacdes.

2| DE QUE FORMA PODEMOS USAR NA NOSSA
ATIVIDADE?

LEAN Construction ou Construcdo “magra“, € um con-
ceito que vem cada vez mais a ser ouvido na nossa area
de atividade.

Trata-se da aplicacdo dos principios LEAN & Construcdo

onde é fundamental entender que:

- Todo o trabalho deve ser altamente especificado.
O qué como, guando, com gue recursos, com gue
objetivo;

- A relacdo cliente / fornecedor deve ser direta, ouvindo
a voz do cliente de forma clara;

- O fluxo de trabalho deve ser simples e direto;

- Qualguer melhoria deve ser efetuada pelo método
cientifico, levada a cabo pelos trabalhadores sob a
orientacdo de um orientador.

O LEAN Construction Assenta sobre 7 principios basi-
COs que a seguir se descrevem:

REDUZIR AS ATIVIDADES QUE NAO ACRESCEM VALOR
Trata-se de um trabalho importante, depois de realiza-
do o VSM, identificando e eliminando atividades que n&o
acrescem valor ao cliente, permitindo um aumento da efi-
ciéncia, contudo esta analise deve ser cuidadosa, ja que
podem existir atividades que mesmo ndo acrescentando
valor ao cliente sdo fundamentais para a qualidade final
do produto, tais como controlo dimensional, ou mesmo
para a organizacao, tal como o servico de faturacéo.
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AUMENTAR O VALOR DO PRODUTO PELA CONSIDER-
ACAO DAS NECESSIDADES DO CLIENTE

O conhecimento dos requisitos do cliente é fundamen-
tal para a criacdo de valor. Os registos desses requisitos,
o seu conhecimento generalizado de toda a equipe e
rede de parceiros, é fundamental para a criacdo de valor
acrescido do produto na consideracdo do cliente.

REDUZIR A VARIABILIDADE

Reduzir as varidveis, € aumentar a eficiéncia. As varia-
cdes ocorrem em processos ja executados, nos que es-
tdo em execucdo e nas possiveis alteracdes do cliente.
Diminuir as varidveis € caminhar no sentido da eficiéncia
pelo que as mesmas devem ser conhecidas e controla-
das.

REDUZIR O TEMPO DE CICLO

Com reconhecido mérito na politica “just in time” a re-
ducdo do tempo de ciclo pretende reduzir ou encurtar
0 prazo de execucdo de cada atividade, pela eliminacdo
de desperdicios, alteracdes de metodologias de execu-
c80 ou de tecnologias de execucdo.

SIMPLIFICAR, REDUZINDO O NUMERO DE PASSOS OU
PARTES

Apostar em atividades simples, de facil controlo. Quan-
tos mais componentes existirem num sistema ou passos
num processo construtivo, maior tende a ser o nume-
ro de atividades executadas que n&o agregam valor ao
cliente final ou ao produto.

1.
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AUMENTAR A FLEXIBILIDADE

Normalmente esta é uma caracteristica inerente a or-
ganizacdes de sucesso, o cliente nem sempre deseja o
que contrata e por isso as organizacdes devem ter a
flexibilidade necessaria a incorporar alteracdées sem um
aumento de custos significativo.

AUMENTAR A TRANSPARENCIA DO PROCESSO
Quanto mais transparente forem os processos mais facil
serd identificar os erros do sistema e mais facil sera ter
acesso aos sistemas de informacéo de forma a promo-
ver as alteracdes necessarias. A transparéncia fomen-
ta também o envolvimento das partes e o trabalho de
eqguipa na busca da melhoria continua.

CONCLUSAO

O LEAN CONSTRUCTION pode ser entendido como
uma filosofia de gestdo que envolve todos os trabalha-
dores da organizacdo, desde o servente ao administra-
dor, que através da analise sistematica dos processos e
tarefas identificam e eliminam sistematicamente os des-
perdicios, emagrecendo a organizacdo de ineficiéncias,
apoiando-se numa comunicacdo direta e clara com os
seus clientes e parceiros.

Do ponto de vista operacional utiliza técnicas de me-
Ihoria continua e resolucdo de problemas com identifi-
cacdo de causas raiz de forma como 5S ou 5W+2H e os
ciclos PDCA.

Assenta sobre a eliminacdo dos desperdicios também
pela responsabilizacdo e comprometimento das equi-
pes e de todos os trabalhadores.m

Eng. Nuno Fernandes | Director de Operacdes

PROJECT DEFINITION

* PURPOSE

* CRTITERIA
* CONCEPTS

S.

PROJECT OPERATION

* COMMISSIONING
* ALTERATIONS
* OPERATIONS &
MAINTENANCE

LEAN
CONSTRUCTION

2.

LEAN DESIGN

* CONCEPTS
* PROCESS
* PRODUCTS

* MAXIMIZE VALUE
* MAXIMIZE WASTE

4.

LEAN CONSTRUCTION

* FABRICATION
& LOGISTICS
* CONSTRUCTION
* COMMISSIONING

(Figura 3)

3.

LEAN SUPPLY

* PRODUCTS
* EGINEERING
* FABRICATION

& LOGISTICS
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| Estranha forma de vida...

Nunca o titulo da musica de Amalia Rodrigues fez tanto
sentido... Que estranha forma de vida vivenciamos por
estes tempos. Ha pouco mais de um ano, poucos de
nds imaginaria o cenario pelo qual fomos obrigados a
passar. Limitamos as nossas liberdades, fechamo-nos
em casa, tivemos que esquecer o contacto pessoal e o
convivio que nos, povo latino, tanto valorizamos. Tudo
isto simplesmente se comecou a esfumar, fora do nosso
controlo, sem conseguirmos perceber quando teriamos
o ponto de retorno.

Em termos profissionais, os desafios das empresas
multiplicaram-se repentinamente e adensam-se com o
passar do tempo. Um dos novos desafios com que nos
deparamos na AOC, bem como na grande generalidade
das empresas, foi o teletrabalho como uma nova forma
de trabalhar. Se é certo que a nossa producdo ndo é
passivel de fazer com recurso a teletrabalho, a genera-
lidade das funcdes de suporte foram obrigadas a adap-
tar-se a esta nova realidade. A sala de jantar tornou-se,
para muitos, como eu, N0 novo escritorio. Aquele café a
meio da manha no bar onde se aproveitava para refor-
car o espirito de grupo foi substituido pelo café a sds na
varanda ou no sofa da sala, muitas das vezes a correr
porque a cada paragem no teletrabalho abre-se uma ja-
nela de oportunidade para orientar uma ou outra tarefa
domeéstica.

E verdade que a chegada do teletrabalho de forma mas-
siva as empresas trouxe aos colaboradores uma maior
flexibilidade na gestdo do seu tempo e do seu trabalho.
Mas, como em quase tudo na vida, existe um reverso
da medalha, que muitas das vezes ndo é tomado em
consideracdo por cada um de nos. Serd que estamos a
conseguir gerir adequadamente a nossa vida pessoal e
profissional?

Onde fica a barreira entre o espaco da casa e o escrito-
rio, entre o tempo de lazer e o tempo de trabalho?
Lialgures que na gestdo do teletrabalho, durante a pan-
demia, cada casa € um caso e tenho de estar plenamen-
te de acordo. Na realidade todos somos diferentes, te-
mos necessidades e habitos que nos distinguem uns dos
outros. Alids, a propria tipologia da nossa casa, se temos
filnos pequenos presentes ou se temos bom ambiente
familiar, s&o todos fatores que por si sé nos influenciam
e podem gerar stresse e, no limite, agravar a nossa sau-
de mental.
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E nesta vertente que o papel da gestdo de recursos hu-
manos se torna ainda mais fulcral e estratégico. E na
necessidade de perceber e sentir cada uma destas par-
ticularidades que podemos criar acdes para amenizar as
dificuldades e fomentar as oportunidades. Continuamos
com a plena convicgcdo que cultivar o nosso capital hu-
mano € garantir o crescimento e o sucesso da familia
AOC.

|

O gue esperamos dos Nossos colaboradores é que con-
sigam garantir o equilibrio fundamental para consegui-
rem gerir as questdes profissionais sem menosprezar as
pessoais. Mens sana in corpore sano (mente s& em cor-
po s&0) € 0 que todos devem sempre procurar manter.
Hoje, mais que nunca, o bem de cada um é o melhor
para todos nos.

O que o futuro nos reserva é muito dificil de prever. O
teletrabalho veio para ficar? Abriu-se a porta para um
modelo de trabalho em estilo hibrido no pods-pandemia?
Segundo o bardmetro RH2020/21da Kaizen Institute,
quase 70% dos gestores de recursos humanos prevé
uma forte adesdo a este modelo hibrido em que parte
do trabalho é feito a partir de casa e outra nos locais tra-
dicionais do escritoério fisico. Mas, neste momento, nada
pode ser dado como certo. Como certeza, apenas que
nada serd como antes... Até |13, devemos procurar a es-
peranca e motivacdo em cada acdo que tomamos, en-
guanto vamos vivendo esta estranha forma de vida.. m

Pedro Cardoso | Direfor de RH
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