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Comunidade

Destaques
2025

63 M€ +20

faturacao Obras realizadas

+ 26 000€ 5,89 Kg

Revertidos para donativos CO,e/colaborador em 2024
e patrocinios (Intensidade Carbdnica)

5,22 Kg

COze/coIa borador em 2025
(Intensidade Carbdnica)

Reducao

11,5%
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E com orgulho que apresentamos o primeiro Relatério de
Sustentabilidade publicado de acordo com o Standard VSME (Voluntary
Standard for Small and Medium-Sized Enterprises), Modulo Basico +

Complementar, base individual. . '_ m” LA

Optamos pelo VSME por ser um standard desenvolvido pela Unidao
Europeia com a Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa, e
porque se trata de um referencial proporcional, simples e transparente,
pensado especificamente para a realidade das PME.

O VSME oferece uma estrutura clara para divulgar informacao

de sustentabilidade que permite apresentar, de forma consistente

e rigorosa, o desempenho da AOC nas dimensdes ambiental, social

e de governance, reforcando a qualidade do reporte e a confianca dos
nossos stakeholders.

Este relatorio reporta as atividades da AOC no periodo de dois anos:
de 1de janeiro 2024 a 31 de dezembro 2025.

Relatério de Sustentabilidade
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Mensagem
da Administracao

Introducdo

Iniciamos a AOC ha 35 anos, eu e 0 meu marido, com a ambigcao de construir obras sdlidas

e um negocio sustentavel. Desde sempre me preocupei com as pessoas — com o seu
bem-estar, o seu desenvolvimento e a formma como o nosso trabalho impacta a comunidade.
Hoje, olhando para o caminho percorrido, sinto orgulho em ver como a AOC evoluiu,

Nnao apenas em dimensao, mas sobretudo em consciéncia.

O que comegou CoOMOo uma preocupacao social e com a sustentabilidade do negdcio
expandiu-se de forma natural para uma visao mais ampla: a sustentabilidade do planeta.
Cada vez faz mais sentido integrar estas dimensdes no centro da nossa estratégia, porque
construir ndo € apenas erguer estruturas — é deixar uma marca positiva nas geracoes
futuras.

Ao apresentar este Relatorio ESG, reforcamos 0 nosso compromisso com praticas
responsaveis, transparentes e orientadas para o futuro. A AOC cresceu, transformou-se
e continuara a transformar-se, sempre com o propdésito de contribuir positivamente
para a sociedade, para o ambiente e para todos aqueles que interagem connosco.

Idalina Rodrigues | Administradora AOC

Relatério de Sustentabilidade
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Sobre r\"%
a AOC

Alguns dados-chave | VSME B]
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10+ 2 paises -
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Fundado em
1990

AR

200+
pessoas

G

4000+
horas Formacao

A

35+ 8+
anos de eventos
experiéncia por ano
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Total do balanco
Valor total do ativo/passivo em euros do balanco da empresa

RAcCIOS 2025 2024 A2025/26
Ativo Corrente 35955 767,47 € 34155 647,02 € 527%
Passivo Corrente 14 253 596,01 € 18 601 580,70 € -23,37%

Volume de negébcios
faturacao ou receitas liquidas em euros da empresa (periodo reportado)

RENDIMENTOS 2025 2024 A2025/26

Volume Negécios 62 992 744,08 € 70165 918,65 € -10,22%

Relatério de Sustentabilidade
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O que fazemos | VSME CT

ENGENHARIA & CONSTRUGAD

A AOC é uma empresa de engenharia e construcao civil de cariz familiar que se distingue
pela oferta de solug¢des integradas de concecao e execugao (design & build), bem como
servicos de construcao metalica, atuando nos mercados Nacional e de Mocambique.

A AOC direciona os seus servicos para os setores industrial, logistica, retalho, servicos,
escritorios e habitacdo, em projetos que exigem um elevado nivel de exigéncia. Assegura
uma orientacdo para a melhoria continua e eficacia do seu sistema de gestao, suportado por
objetivos estratégicos que visam a satisfacao das necessidades e expetativas dos clientes,
trabalhadores, fornecedores e demais partes interessadas.

O seu compromisso € a entrega de obras de qualidade aos seus clientes, com cumprimento
rigoroso dos prazos de execucao, garantindo o maximo valor para todos os envolvidos. Para
tal conta com uma equipa altamente qualificada, autbnoma e com uma vasta experiéncia.

1l
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1.2 Obra Privada 1.2 Obra Publica (nome Constituicdo da 1.2 Obra Industrial 1.° Prémio PME Certificacdo Melhor PME
(nome individual) individual) Escola Sociedade por Quotas (ROCA) Exceléncia da Qualidade SETOR
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Obra Cabo Verde

Obra Alemanha

PME Lider

Inauguragao

da nova sede,
no edificio AOC
BUSINESS CENTER

PME Exceléncia

Obras em tempo
de pandemia
COVID-19

PME Exceléncia

Registo na ANEPC
para comercializacéo,
instalagdo ou manutencao
de equipamentos

e sistemas de SCIE
PME Lider

Setor habitacional
passou a ter grande
relevancia na carteira de
obras

Melhor Empresa
de Construgao

Ana Cristina integra
Conselho Executivo.

AOC deixou de ser
PME e passou a ter o
estatuto de Small Mid
Cap

Certificacdo 1SO 14001
- Sistema de Gestao
Ambiental

Arranque formal
da Estratégia ESG

Consolidacao

PME Lider de Leiria . Entrada no setor da politica de
PME Exceléncia da hotelaria, com obra Sustentabilidade
| PME Lider B Hapimaé. da empresa

e e e e e

Relatério de Sustentabilidade
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Materialidade

Pilar Ambiental Pilar Social

A AOC tem origem nas iniciais do seu fundador,
Anibal Oliveira Cristina, que iniciou a sua atividade
em nome individual em 1987. No ano seguinte,
realizou a sua primeira obra publica, a Escola
Primaria das Lapas, em Torres Novas. Em 1990,
juntamente com a sua esposa Idalina Rodrigues,
fundou a Anibal Oliveira Cristina Lda.

Desde entdo, consolidou-se como uma referéncia na
construcao habitacional, reconhecida pela qualidade,
rigor e cumprimento de prazos. Em 1995, a empresa
definiu uma estratégia de expansao para o segmento
industrial, onde rapidamente ganhou relevancia.

Comunidade
Pilar Governanga

Até ao ano 2000 a AOC cresceu de forma continua, atingindo
20 milhdes de euros de faturacao em 2005 e sendo
distinguida como “Melhor PME na Construgao” pela revista
EXAME. O crescimento sustentado permitiu o reforco da
equipa, modernizacao de equipamentos e certificacao pela
norma ISO 9001.

Entre 2006 e 2014, a empresa acelerou a sua aposta em
mercados internacionais e diversificou a atuacgao, destacando-
se projetos em Portugal, Alemanha, Mocambique, Suécia,
Israel e Cabo Verde em 2018. Em paralelo, reforcou a sua
capacidade interna com a consolidagao da fabrica de
construcao metalica, certificada desde 2014 para fabrico de
estruturas metalicas pela norma EN 1090.

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Relatério de Sustentabilidade

OTQL
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O QL

Hoje, a AOC integra o ranking das 100 maiores e melhores empresas
do distrito de Leiria e continua a crescer, consolidando em 2023 a
sua posigao no mercado habitacional e reforcando o compromisso
com a inovacgao, a qualidade e a sustentabilidade.

Em 2012, a empresa implementou o sistema ERP PHC, centralizando
a gestao operacional das obras e promovendo a digitalizagdo dos
processos de faturacao, compras e vendas, com vista ao aumento da
eficiéncia, controlo e integragao da informacgao.

A partir de 2015, a AOC reforcou a sua presenca nacional com obras
de grande dimensao, nomeadamente o Banco de Mogcambique e o
IKEA de Loulé. Em 2018 ultrapassou os 30 milhdes de euros de
faturacao, expandindo operacdes em Cabo Verde.

O ano de 2024 foi um marco na evolugao da empresa, atingindo os
70 milhdes de faturacdo, passando a integrar o estatuto de mid-cap,
consolidando a presenca no setor hoteleiro e reforgando

a atuagao na area logistica. Neste mesmo ano, teve a honra de ser

Em 2021, apesar do contexto desafiante do setor, a empresa distinguida como PME Exceléncia pelos resultados alcancados
manteve uma trajetdria positiva, reforcando competéncias e em 2022, um reconhecimento que refor¢a o compromisso
obtendo a certificacdo ANEPC para instalacdo e manutencdo de com a exceléncia e o rigor.

sistemas SCIE. Esta nova etapa traz novos desafios

e oportunidades.

14
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Lo iz el Pilar Ambiental Pilar Social Pilar Governanga comunidade
b ENGENHARIA & CONSTRUGAO
Missao
Projetar e construir
, . . brasd hari
A AOC é um grupo especializado il oriande valor 8
em engenharia civil e construcao de obras, [ecosloslenvelides:
com foco na inovacgao, sustentabilidade e
exceléncia operacional.
Os valores que caracterizam a AOC Valores
refletem a forma como se posiciona no Rigor, compromisso
tica.
mercado. eere
Com foco na sustentabilidade e na
criacao de valor, a empresa promove
praticas que reforcam a sua
competitividade e responsabilidade social. Visio
Fazer obras
de Exceléncia
com praticas de
Sustentabilidade.
15
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A AOC atua na area da construcao civil, desenvolvendo solucdes de
engenharia orientadas para as necessidades dos clientes e para a criagao
de valor sustentavel. Promove uma cultura assente na ética,
transparéncia, valorizacao das pessoas e respeito pelos direitos humanos,
assegurando o cumprimento das obrigacdes legais e normativas
aplicaveis.

Fr k)

A empresa compromete-se igualmente com a minimizacao dos
impactos ambientais da sua atividade, através da utilizagao responsavel
dos recursos naturais e da adogao de praticas sustentaveis, mantendo
uma relagdo de proximidade e dialogo com os diferentes stakeholders.

Relatério de Sustentabilidade
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A empresa compromete-se a proporcionar condicdes de trabalho
seguras e saudaveis, através da identificacao de perigos e da avaliacao e
controlo de riscos. Salvaguarda a integridade fisica e psicoldgica dos
trabalhadores e parceiros, promovendo a sua consulta e participacao
ativa. Defende relacdes laborais justas e responsaveis, assentes na
equidade, no respeito mutuo, na igualdade de oportunidades e no
desenvolvimento pessoal e profissional continuo.

A melhoria continua do Sistema de Gestao Integrado é assegurada —_S
através do estabelecimento de objetivos, da monitorizagdo do =
desempenho, da implementacdo de acdes preventivas e corretivas =
eficazes e de uma gestdo transparente e responsavel.

Comunidade

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Relatério de Sustentabilidade
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Introdugéo Materialidade

INDUSTRIA

Atua neste setor desde 1995, ano em que construiu a
sua primeira obra industrial. Nos dias de hoje abraca
projetos cada vez mais exigentes, quer a nivel técnico
quer a nivel de segurancga, que requerem equipas
experientes e dedicadas.

ESCRITORIOS

A funcionalidade do negdcio aliada ao conforto do
edificio sao a chave para tornar os ambientes de
trabalho praticos e elegantes. A AOC tem assegurado
este equilibrio nos projetos deste ambito.

Pilar Ambiental

Pilar Social Pilar Governanga

@

RETALHO

A AOC conta com mais de 20 lojas entregues dentro
do prazo nos ultimos 10 anos. Construir obras neste
setor requer compromisso na agao e flexibilidade na
gestao do projeto.

2

SERVICOS

A AOC sabe que ao criar obras com valor, esta a
acrescentar valor ao servigo que o edificio ira servir.
Nos uUltimos 2 anos a organizagao construiu 4 obras
neste setor.

Comunidade

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

€4

LOGISTICA

Obras que requerem incisao no planeamento e na
capacidade de producao das equipas. Na ultima
década a AOC executou mais de 8 plataformas de
logistica.

e

HABITACAO

A construcao de edificios habitacionais esteve na
génese da AOC e volta a ser uma aposta desde o ano
2018.

Relatério de Sustentabilidade
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ENGENHARIA & CONSTRUGAO

AOC
ENGENHARIA_
E CONSTRUGAO
MOZAMBIQUE
LDA.
ANIBAL DE NIPC: 400 322 880
OLIVEIRA
CRISTINA Capital Social:
SUCURSAL 10 000 000 MZN
MOCAMBIQUE
LDA. Sacios:
Frs— 90% Anibal de Oliveira
H Gristina Lda.
@30z 5% At ce i Mercados
Capital Sociak NLA Ej;"l:.‘i;ﬁna Pereira
§ g Rodrigues g
- Y] (8]
Portugal 56 € 99,75% 70 079 357,81 €
9/11/1990 23/01/2014 02/02/2018
MOCAMBIQUE
(SUCURSAL)
T . Mocambique
0/1/2012 01/09/2016
’ ~ 157 361,52 € 86 560,84 €
; o © AOC ! (exportacao)
ANIBAL DE ~ ~— CONSTRUGAO
OLIVEIRA (@] (@) CIVILE OBRAS
CRISTINA LDA. o~ AOC SARL o~ PUBLICAS LDA.
NIPC: 502 499 532 NIPC: 799 B85 522 NIPC: 275 482 804 Total Vol. o
.. 62 992 744,08 € 100% 70165 918,65 €
Capital Social Capital Social: Capital Social: Negécios
3000 000€ 1000 000& 50000 000 CVE
CAE: 41000| 68110 Sécios: Sdcios:
B88200| 2510 100% Anibal de 99% Anibal de Oliveira
Ofiveira Cristina Lda. Cristina Lda.
Sdcios: 1% Idalina Pereira
50% Anfbal de Oliveira Rodrigues
Cristina
507% Idalina Pereira
Rodrigues

Relatério de Sustentabilidade




Introducao

Conselho Geréncia

Analise de Dupla
Materialidade

Estratégia de Sustentabilidade

Pilar Ambiental

Pilar Social

Marketing Estratégico
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Comunidade

Producao

Logistica

Comercial e Projeto

Técnico

Qualidade, Ambiente

Armazém
Compras
Equipamentos

Gabinete Propostas
Gabinete Projeto

Pdés Venda

e Seguranca

Recursos Humanos

Administrativo
e Contabilistico

Construcao Metalica

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Obras Zona/Cliente
Obras Zona/Cliente

Obras Zona/Cliente

Qualidade
Ambiente

Seguranga

Relatério de Sustentabilidade



Andlise de Dupla Estratégia de Sustentabilidade

Materialidade

Sobre
a AOC

Comunidade

Introducao
Pilar Ambiental Pilar Social Pilar Governanga

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

A histéria da AOC tem sido construida pela contribuicdo de inimeras pessoas,
unidas por um propésito comum e sustentadas por valores sélidos, que, de
forma explicita ou implicita, definem a sua cultura organizacional. Consciente
desta responsabilidade, assume o compromisso de preservar e fortalecer essa
identidade, guiada por uma visao clara e uma missao bem definida, alicercadas nos
valores que melhor a caracterizam:

Rigor, compromisso e ética.

A consolidagao da cultura AOC potencia a especializacao dos seus colaboradores
e reforca a sua competitividade empresarial, assegurando, assim, um crescimento
sélido e sustentado.

Detentora de uma identidade singular, a AOC confirma que a formma como cada
individuo se posiciona no mercado e no seu ambiente profissional esta
intrinsecamente ligada a sua esséncia e as suas aspiragoes. Para a AOC, cada
colaborador tem um valor inestimavel, e o seu potencial é inico. Ambiciona-se
uma organizagao centrada nas pessoas, e é esse 0 caminho que se continua

a trilhar.

21

Relatério de Sustentabilidade



o1 02 03 04
Estratégia de Sustentabilidade

Andlise de Dupla
Materialidade

Sobre
a AOC

Quem somos (B8)

Introducdo Comunidade
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ENGENHARIA & CONSTRUGAD

No exercicio de 2025, a empresa reforcou a aposta na
valorizagao do capital humano, consciente de que a
atracao e retencao de talento constituem fatores
criticos para a concretizagcao dos seus objetivos
estratégicos. Registou-se, neste periodo, um Nnovo
maximo no numero de trabalhadores, refletido
também no aumento do numero meédio de
trabalhadores. Esta evolucao da continuidade a
trajetoria de crescimento verificada nos Ultimos anos
e encontra-se alinhada com a estratégia de
desenvolvimento definida pela AOC.

Relatério de Sustentabilidade
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Introducao

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

No que respeita a distribuicdo por género, entre 2024 e 2025 manteve-se

a predominancia de colaboradores do sexo masculino, realidade que reflete
as caracteristicas do setor da construcao, onde as funcdes operacionais sao ‘
desempenhadas maioritariamente por homens. . \‘

Durante o exercicio, registou-se um aumento do numero de colaboradoras E
em termos absolutos. Contudo, o reforco do recrutamento para funcdes
operacionais - desighadamente pedreiros, serralheiros e manobradores, areas com
maior representacao masculina, conduziu a uma ligeira reducao
da percentagem de mulheres no total de colaboradores.
MASCULINO

FEMININO

2024 2025

Vinculo Contratual

# Efetivos

75% B Contratos a termo
(]

EM mF EM mF
23
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Introdugso Materialidade

Forma juridica da empresa: Sociedade
comercial por quotas constituida no dia
09/11/1990 na Conservatéria do Registo
Comercial de Leiria. Capital social de
€3.000.000,00 (trés milhdes de euros). Dois
sécios titulares cada um de uma quota no
valor nominal de €1.500.000,00 (um milhao
e quinhentos mil euros).

Pilar Ambiental

Pilar Social Pilar Governancga

Objeto social atual: Industria de
construgao civil e obras publicas. Compra e
venda de imodveis e revenda dos adquiridos
para esse fim. Administracao de imoveis por
conta de outrem. Arrendamento de bens
imobiliarios. Promocao imobiliaria.
Comercializagao, instalagcao e manutencgao
de sistemas de sinalizagcao de seguranca

e de outros equipamentos de sistemas de
sinalizacdo de seguranca e, de outros
equipamentos de sistemas de seguranca
contra incéndios em edificios. Instalacao de
canalizacbes. Formacao Profissional.

Comunidade

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Cédigos de atividade econémica:

CAE Principal: 41000-R4. CAE Secundario

(1): 43230-R4. CAE Secundario (2): 46642-R4
CAE Secundario (3): 68120-R4. CAE
Secundario (4): 25110-R4. CAE Secundario
(5): 25120-R4. CAE Secundario (6): 43240-R4.
CAE Secundario (7): 43320-R4. CAE
Secundario (8): 47523-R4. CAE Secundario
(9): 68110-R4. CAE Secundario (10): 68200-R4.

Relatério de Sustentabilidade
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Comunidade m

Sobre
a AOC

Geolocalizacao das instalacoes

SEDE: . )
AOC BUSINESS CENTER AOC CONSTRUGAO METALICA
Rua da Floresta, n° 800 Rua Cruz de Melo, n° 430, Santa
- Azabucho, 2410-021 Pousos - Leiria Eufémia (Leiria):

Latitude: 39.7435455246 Latitude: 39.7375

Longitude: -8.7575389579 Longitude: -8.7428

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

ESCRITORIO
ALGARVE

Avenida Francisco Sa Carneiro, Lote AB,
1.B2
- Edificio Terracos de Quarteira Il, 8125-141

Latitude: 37.06624
Longitude: -8.09795

Relatério de Sustentabilidade
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Materialidade Pilar Ambiental Pilar Social

A AOC adota um modelo de tomada de decisdo descentralizado e
desburocratico, promovendo agilidade, responsabilidade e
proximidade as operacdes. No centro da estrutura organizacional
encontra-se o Departamento de Producgdo, considerado o verdadeiro
“coracao” da empresa. E neste departamento que se desenvolvem e
executam as obras que materializam a atividade da AOC.

Cada obra é gerida por uma equipa prépria, composta, no minimo,
por um Diretor de Obra e um Encarregado, que asseguram a
coordenacao diaria dos trabalhos e o cumprimento dos objetivos
operacionais.

Estas equipas reportam a trés Diretores de Zona, responsaveis por
consolidar e analisar a informacao proveniente das obras, garantindo a
sua transmissao ao Diretor de Producao. Este, por sua vez, apresenta os
elementos necessarios ao Conselho de Geréncia, assegurando que as
decisdes estratégicas sdo tomadas com base em informacdo atualizada,
rigorosa e refletindo a realidade operacional.

A data de 31 de dezembro de 2025, o Conselho de Geréncia era
composto por quatro membros, integrando duas mulheres e dois
homens, refletindo uma estrutura equilibrada em termos de
representacao de género.

Pilar Governanga

Comunidade

ENGENHARIA & CONSTRUGAO
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A estrutura é complementada por um conjunto de departamentos
de suporte, cada um orientado por um diretor e com fungdes essenciais
ao bom desempenho do Departamento de Producao:

Logistica - responsavel pela gestdo do armazém,
compras e equipamentos, assegurando a
disponibilidade de recursos para as obras.

Comercial e Projeto — encarregado

da elaboracao de propostas comerciais e do
desenvolvimento de projetos, quando estes
sdo concebidos internamente.

Técnico - responsavel pela promog¢ao de um
servico de qualidade, gestao do conhecimento
técnico acumulado com a experiéncia e gestao
do acompanhamento pds-venda.

Qualidade, Ambiente e Seguranca — Define,
divulga, implementa e monitoriza regras

de gestao da qualidade, ambiente, seguranca
e salde que asseguram a operacionalidade
do modelo de gestao da organizacao.

Recursos Humanos — gere o talento interno,
processos de recrutamento, formacgao, avaliagao
de desempenho e processamento salarial,
promovendo o desenvolvimento das pessoas.

Administrativo e Contabilistico - organiza
documentacgao, executa registos contabilisticos,
gere a tesouraria, controla a faturagao e apoia
na analise econdmico-financeira.

Construcao Metalica - unidade fabril dedicada a
producao de Estruturas Metalicas e Serralharia
Civil, exclusivamente ao servi¢o das necessidades
internas das obras.

Comunidade

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Como apoio direto ao Conselho de Geréncia,
integram ainda a estrutura os departamentos
Juridico e de Marketing Estratégico, que
reforcam a conformidade legal e a orientagao
estratégica da empresa.

Esta organizagao, clara e funcional, permite a
AOC atuar de forma eficiente, responsavel e
alinhada com os principios ESG, garantindo uma
gestao solida, transparente e fortemente
orientada para a operagao e para as pessoas.

Relatério de Sustentabilidade
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Sobre o
a AOC N

A AOC mantém parcerias estratégicas
com diversas associacoes do setor

e da regidao onde esta sediada,
promovendo a colaboracao,

o desenvolvimento empresarial

e a integracao regional:

1. AICCOPN - Associagao dos Industriais de Construgao Civil e Obras Publicas
2. ARICOP - Associagao Regional dos Industriais de Construgao e Obras PuUblicas de Leiria e Ourém
3. EFS - Associacao das Empresas Familiares

4. NERLEI - Associagcao Empresarial da Regido de Leiria

5. ACIST - Associacdao Empresarial de Comunicagdes de Portugal

28
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Introducao

A AOC comunica

de forma regular

e estruturada

com os seus principais
stakeholders internos
e externos, recorrendo
a diferentes formatos
e canais, consoante

as necessidades

de cada grupo.

Analise de Dupla
Materialidade

Estratégia de Sustentabilidade

Pilar Social

Pilar Ambiental

Stakeholders Internos

Incluem trabalhadores operacionais e administrativos,
encarregados, diretores de obra, diretores de
departamento, diretores de zona e Conselho de Geréncia.

Para estes publicos, a AOC utiliza um conjunto de canais
internos, aplicados de forma transversal:
- Newsletter interna
* E-report
« Reunides periédicas (semanais, mensais, trimestrais
€ anuais consoante o contexto)
+ Avaliacdo de desempenho
 Inquéritos internos (ex.: clima e felicidade)
- Eventos corporativos (ex.: Pascoa, Magusto, Natal,
Sunset / Arraial)
« Comunicagao de Obra, que inclui:
* PGA - Plano Gestao Ambiental
+ PGQ - Plano Gestao Qualidade
* PSS - Plano Seguranca e Saude
* Quadros de planeamento Lean (Kaizen)
» Regulamento QAS

Estes canais asseguram alinhamento, informacéo
atempada e envolvimento das equipas, garantindo a
disseminacdo de temas de qualidade, seguranca,
ambiente e cultura organizacional.

Pilar Governanga

Comunidade

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Stakeholders Externos

Incluem clientes, fornecedores e subempreiteiros,
instituicoes financeiras, instituicdes de Ensino,
instituicoes publicas e familias dos trabalhadores.

Os principais formatos utilizados sao:

* Newsletter e e-report

 Inquéritos de satisfagao (clientes e fornecedores)

« Comunicacgao institucional (incluindo partilha de
politicas, planos e resultados)

- Participagcdo em eventos AOC (no caso das familias dos
trabalhadores)

» Avaliacao fornecedores e subempreiteiros

* Relatdrio e Contas

* Relatdrio ESG

Estes canais e momentos permitem reforgar a relagao,
recolher feedback e garantir transparéncia na atuagao da
AOC junto de todos os seus parceiros.

Divulgacao voluntaria

Relatério de Sustentabilidade
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Analise de Dupla
Materialidade
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A
A—

o8 fazer?

A Anadlise de Dupla Materialidade (ADM) é uma metodologia definida pela
Comissdo Europeia no contexto da Diretiva de Reporte de Sustentabilidade
Corporativa (CSRD). Esta abordagem inovadora permite avaliar, de forma
integrada, duas perspetivas complementares:

- Materialidade de impacto (inside-out) - analisa os impactos que a AOC gera
na sociedade e no ambiente.

» Materialidade financeira (outside-in)- avalia os riscos e oportunidades
gue os fatores ESG podem representar para o negdcio.

A ADM é um passo fundamental na construgdo de uma Estratégia de
Sustentabilidade, e o seu valor reside tanto no resultado final como no processo
em si. Através da ADM, as empresas conseguem:

« Priorizar recursos - Distinguir o que é prioritario do que é secundario tendo
em conta o contexto e estratégia da empresa, e assim orientar o investimento,
o esforco e a atengdo para os temas ESG com maior relevancia e impacto.

- Assegurar alinhamento interno e decisées consistentes - Reunir diferentes
areas em torno de uma base comum de informacgdo e promover escolhas mais
informadas e coerentes com a estratégia global.

« Envolver as equipas e gerar mobilizacdo interna - ADM implica auscultar
e dar voz aos colaboradores, 0 que aumenta a compreensao dos temas ESG
e fortalece o compromisso coletivo com as prioridades definidas.

Este processo permitiu identificar os eixos de atuacdo que irdo nortear SRR © VY S D OUR Ui AR els DU MEETEIetes,
P P ¢a0 g a AOC optou por realiza-la voluntariamente, por considerar

a Estratégia de Sustentabilidade da AOC. que reforga o rigor da estratégia ESG e antecipa requisitos futuros
de reporte

3l
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Analise de Dupla
Materialidade

Para a realizacao da Analise de Dupla Materialidade (ADM), a AOC seguiu uma metodologia
estruturada e alinhada com as melhores praticas internacionais, que culminou na
identificagdo dos Topicos ESG mais relevantes para a empresa e para os seus stakeholders.

Ao longo do processo, foram auscultados 120 stakeholders internos, garantindo uma viséo
equilibrada entre a perspetiva de todos os membros da organizagao. Do total de
participantes, 78 sdo da equipa de Producao, assegurando a integracéo da visdo do
terreno. As restantes respostas provém de outros departamentos, trazendo diferentes
perspetivas e garantindo uma visao representativa de toda a empresa. Este envolvimento
reforca a credibilidade do processo e a solidez dos resultados obtidos.

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Etapas da Analise de Dupla
Materialidade:

Conhecer a empresa:
Mapeamento de Stakeholders
Mapeamento da Cadeia de Valor
Analise benchmark do setor

Caracterizagao da populagao de respostas ao questionario de auscultagao

5 3.2

B Producdo

Comercial/Projeto
m Qualidade, Ambiente e Seguranga
H Conselho Geréncia/Juridico/Ma...
B Metalomecanica

Administrativo e Contabilistico
W | ogistica

Recursos Humanos

Identificagao dos tépicos ESG materiais
Realizacdo de questionarios
Analise global

Identificacdo de impactos riscos

e oportunidades (IROs)

Auscultacdo dos stakeholders
Organizacao e categorizacao dos IROs

Relatério de Sustentabilidade
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Analise de Dupla
Materialidade

O mapeamento da cadeia de valor € uma
etapa importante da ADM porque permite:

- Ter uma visao 360° da atividade e das
dependéncias criticas.

Identificar riscos ambientais e sociais na origem
(consumo de recursos, carbono, seguranca
no trabalho, praticas de fornecedores).

- Destacar oportunidades de melhoria, como
eficiéncia operacional, inovacao, reducao de
residuos e circularidade.

» Suportar decisdes estratégicas, orientando
investimentos, parcerias e politicas internas.

» Reforcar a transparéncia e a governanga,
alinhando a AOC com expectativas de clientes,
reguladores e sociedade

AL

ENGENHARIA & CONSTRUGAO
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Materialidade

A cadeia de valor da AOC reflete a integracao das atividades e
a ligacao entre todos os intervenientes, desde fornecedores a
clientes finais, assegurando uma abordagem colaborativa e
sustentavel ao longo de todo o processo.

Montante (Fornecedores e Subcontratados) Intermédio (Operacdes Proprias)

Inclui fabricantes, prestadores de servicos e Abrange as areas internas do Grupo AOC
subempreiteiros que asseguram componentes — equipas técnicas, administrativas e
essenciais da execugao técnica e operacional corporativas — responsaveis pela coordenacgao
— desde materiais estruturais (betao, ferro, dos projetos, cumprimento legal e garantia
inertes) a consumiveis, combustiveis, da qualidade, ambiente e seguranca.

eletricidade, serralharias, carpintarias, fundacodes
especiais, equipamentos e servigcos de seguros.

Estas componentes representam uma parcela
relevante do impacto econémico e ambiental
do Grupo, o que reforca a necessidade de
uma seleg¢édo cuidadosa de fornecedores,

da utilizacao eficiente de recursos e de uma
gestdo rigorosa das subempreitadas.

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Jusante (Clientes e Utilizadores Finais)

Inclui os setores e entidades que beneficiam dos
projetos do Grupo: habitagao, industria, logistica,
retalho e servicos.

E neste nivel que o valor criado se materializa,
através de infraestruturas e solugdes que tém
impacto direto em comunidades, empresas
e utilizadores.

Relatério de Sustentabilidade
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MONTANTE

MATERIAIS

Betao e agregados
Aco e armaduras
Cofragens e acabamentos

SUBEMPREITADAS

Estruturas e fundacdes
Instalagdes (AVAC, elétrica, hidraulica)
Acabamentos especializados

SERVICOS

Projeto e fiscalizacdo externa
Transporte e logistica
Aluguer de equipamento

OPERACOES PROPRIAS

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

JUSANTE

ATIVIDADE NUCLEAR

Concecao e projeto
Execucdo de obra

RECURSOS

Eletricidade e agua
Equipamentos e frota
Manutencgao
Estadias e deslocacoes

PESSOAS

Recrutamento e retengdo
Saude e segurancga no trabalho

SECTORES DE CLIENTE

Habitacao
Industria
Logistica
Retalho
Servicos

CICLO DE VIDA DO EDIFICADO

Uso e operacgao dos edificios
Manutencdao e reabilitagao
Demolicao e fim de vida (residuos C&D)

\
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A Anadlise de Dupla Materialidade assenta em duas lentes
complementares: a do impacto financeiro, que avalia como os temas
ESG afetam o desempenho e a continuidade do negécio; e a do
impacto no ambiente e sociedade, que avalia os efeitos da atividade
da AOC no exterior. O cruzamento destas perspetivas permitiu
posicionar cada tema na matriz.

A partir dos resultados da matriz, a AOC definiu os temas materiais
finais, considerando ndo apenas a relevancia combinada das duas
lentes, mas também a coeréncia tematica e a complementaridade
entre temas. Neste processo, alguns temas foram agrupados ou
consolidados sempre que se verificou sobreposicdo de ambito ou de
abordagem de gestéo - foi o caso, por exemplo, do tema Direitos
Laborais, integrado em Trabalho Digno e Seguro, por se tratarem de
matérias intrinsecamente relacionadas. Esta abordagem permitiu
obter uma lista final mais clara e integrada, que reflete tanto os
resultados da avaliagdo como a realidade operacional e estratégica da
AOC.

A Matriz é apresentada na pagina seguinte.
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Matriz de Dupla Materialidade

50
40

30

Seguranga do Utilizador Final

20 { }

Impactos ciclo vida produtos

Impacto no Ambiente e Sociedade

Responsabilidade social (comunidade)
I Etica Empresarial

Gestao de residuos

Formacao e Desenvolvimento

N— Trabalho Digno e Seguro

Relacdo com Fornecedores

Direitos laborais

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Consumo de Recursos Naturais

10 - . Mitigacao Climatica
IS G Adaptacao Climatica
corrupgao
\ N .
Mirleii epenesi Igualidade de oportunidades
0
0 12 24 36 48 60
Impacto Financeiro
Ambiental: Social: Governanca:
» Consumo de Recursos Naturais * Trabalho Digno e Seguro * Relagdo com Fornecedores
» Gestao de Residuos * Formacao e Desenvolvimento « Etica Empresarial
* Mitigacdo Climatica * Seguranca do Utilizador Final
* Adaptacao Climatica
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Analise de Dupla
Materialidade

|ldentificacao de Impactos Riscos
e Oportunidades | VSME C1, B2

A identificacdo de Impactos, Riscos e Oportunidades (IROs) associados a cada

tema material € uma etapa fundamental da ADM porque permite:

» Dar voz aos stakeholders e recolher perspetivas.

* Antecipar riscos materiais (ambientais, sociais e de governance) que podem afetar
operagdes, reputacao e desempenho financeiro.

» Detetar oportunidades estratégicas de inovacao, eficiéncia e diferenciacao
competitiva ligadas ao ESG

» Recolher inputs relevantes para os planos de melhoria da Estratégia de
Sustentabilidade

No ambito da Analise de Dupla Materialidade, a AOC desenvolveu um processo
participativo para a identificagdo e caracterizagdo dos Impactos, Riscos e
Oportunidades (IROs) associados aos temas considerados materiais. Foram
realizadas varias sessdes de auscultacdo, presenciais e remotas, envolvendo toda a
cadeia de valor - colaboradores do terreno, equipas de backoffice, fornecedores e
clientes -, de forma a recolher o maximo de contributos e garantir a diversidade de
perspetivas relevantes para a AOC. Durante os trabalhos, os participantes
analisaram cada tépico material e partilharam percec¢des sobre os respetivos riscos,
oportunidades e impactos potenciais, contribuindo para uma caracterizagdo
completa e alinhada com os desafios do setor.

Os resultados encontram-se nas paginas seguintes.
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Identificacao e
Caracterizacao IROs

Andlise de Riscos e Oportunidades — Pilar Ambiental | VSME C1, B2

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Tema Riscos Oportunidades

O sobreconsumo de materiais, associado a escassez na cadeia de
fornecimento e ao desconhecimento da sua pegada ESG, pode
aumentar os custos do projeto, gerar excedentes e desperdicio
em obra e comprometer tanto a conformidade legal como a
reputacao da empresa.

Consumo de
Recursos Naturais

A adogdo de materiais alternativos, o melhor acondicionamento
e reaproveitamento de sobras, bem como a partilha

de informacgao sobre matérias-primas sustentaveis com clientes
e fornecedores, representam uma oportunidade para otimizar
recursos, reduzir impactos ambientais e promover praticas mais
responsaveis na organizacgao.

A limitada preocupacao ambiental por parte de subempreiteiros, A melhoria da segregacao de residuos em obra, a avaliagao
associada a separagao incorreta de residuos e a incerteza sobre de operadores, a sensibilizacao das equipas e a adogao de

Gestao de Residuos

o seu destino final, pode aumentar os custos de gestao, solugdes como materiais recondicionados e maior incorporagao
contaminar fluxos reciclaveis, gerar impactos ambientais de reciclados representam uma oportunidade para reduzir custos,

negativos e expor a empresa a riscos reputacionais e potenciais aumentar a circularidade dos recursos e reforgar praticas de
penalizagdes legais. gestao de residuos mais responsaveis e vantajosas para a AOC.

A crescente exigéncia regulatéria, a forte dependéncia de energia
e a maior frequéncia de eventos climaticos extremos introduzem
vulnerabilidades significativas na operagao, podendo atrasar
cronogramas, aumentar custos e expor trabalhadores a riscos
acrescidos, com potenciais repercussoes na relagao com clientes
e fornecedores.

Mitigacdo Climatica

Avancar na otimizagdo logistica e energética, reforcar a utilizagao
de fontes renovaveis e equipamentos de menor impacto, e medir
de forma sistematica a pegada de carbono, permite aumentar

a eficiéncia, reduzir custos operacionais e fortalecer a resiliéncia

e sustentabilidade das operacdes.

A intensificagao de fendmenos climaticos pode desestabilizar
atividades em obra, originando atrasos e retrabalhos com

Adaptacao Climatica impacto financeiro, agravado pelo facto de muitos cadernos
de encargos ainda ndo incorporarem estes riscos de alteragdo
climatica.

A adocdo de processos construtivos mais adequados,

a preparacao dos estaleiros para condicdes climaticas extremas,
o planeamento das equipas e materiais em func¢ao da
meteorologia e a revisao de contratos para integrar o conceito
de climate-proofing constituem oportunidades para reforcar

a resiliéncia operacional e reduzir impactos futuros.
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Analise de Riscos e Oportunidades - Pilar Social | VSME C1, B2
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Tema Riscos Oportunidades
A dificuldade em reter e atrair talento, aliada a contextos de Reforcar praticas de bem-estar e saude, promover modelos de
sobrecarga de trabalho, deslocagcdes exigentes e incumprimento trabalho mais flexiveis, clarificar estruturas e responsabilidades em

. de normas de segurancga por parte de equipas proprias e obra, incentivar a formagao e o acompanhamento de novos

Trabalho Digno - ; . .

e Seguro fornecedores, pode aumentar o risco de acidentes, gerar custos colaboradores, e valorizar a cultura de seguranca e respeito,
associados a auséncias e retrabalhos, comprometer a constitui uma oportunidade para fortalecer a retencao e atracao
conformidade legal e afetar a reputacao e o desempenho global de talento, melhorar a motivacao e consolidar a vantagem
da AOC. competitiva da AOC no setor.

A insuficiente capacitagdo das equipas, a centralizagao de O reforgo e a personalizagao dos planos de formacao, aliado a
~ conhecimento e a falta de formacgao continua podem levar a percursos de progressdo de carreira claros e ao acompanhamento
Formacao . . P
. perda de know-how, falhas na qualidade, retrabalhos e atrasos, de novos colaboradores, permite aumentar competéncias,

e Desenvolvimento - . ~ e ~ o ~ .
contribuindo para a desmotivacao e dificultando a retencao de melhorar a produtividade e promover a retenc¢ao, apoiado por
talento. ferramentas digitais como o BIM.

Relatério de Sustentabilidade

40



(] (0]

Andlise de Dupla
Materialidade

Introdugéao

03
Estratégia de Sustentabilidade

Pilar Ambiental Pilar Social

Identificacao e
Caracterizacao IROs

Analise de Riscos e Oportunidades — Governancga | VSME C1, B2

04

Comunidade

Pilar Governanga

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Tema

Seguranga do
Utilizador Final

Riscos

A existéncia de parceiros com reduzidas praticas de qualidade,
ambiente e segurancga, aliada ao incumprimento de requisitos
legais e operacionais, pode aumentar o risco de acidentes,
comprometer o rendimento das equipas e reduzir a confianca
de clientes e subempreiteiros, resultando em impactos
reputacionais e na diminuicao da rede de parceiros disponiveis.

Oportunidades

O reforco da sensibilizagdo e formagao em QAS, a definigcao

de responsabilidades partilhadas entre AOC e parceiros, 0 recurso
a apoio técnico especializado e a adog¢ao de certificacdes
reconhecidas podem fortalecer a cultura de segurancga, melhorar
o desempenho operacional e ampliar o leque de clientes

e subempreiteiros alinhados com as praticas da AOC.

Etica Empresarial

O incumprimento de requisitos legais e éticos, bem como

a colaboragcdo com parceiros que nao partilham os mesmos
padrdes, pode resultar em multas, deterioracao das relagcdes
com clientes, saida de colaboradores e danos reputacionais,
comprometendo a confianca e a sustentabilidade da AOC
no longo prazo.

O estabelecimento de parcerias duradouras baseadas em
principios éticos, aliado a iniciativas de responsabilidade social,
auditorias de conformidade e a promog¢do de um sentido de
proposito entre colaboradores, pode reforcar a reputagao da AOC,
abrir novas oportunidades de negdcio e consolidar o orgulho

€ 0 compromisso interno.

Relacdo com
Fornecedores

A falta de capacidade de resposta e atrasos associados a
fornecedores, bem como a utilizagao de parceiros com praticas
inadequadas, pode reduzir o leque disponivel, comprometer

0 planeamento e associar a AOC a comportamentos que afetem
negativamente a sua reputacao.

A qualificagdo e monitorizagado continua dos fornecedores,
privilegiando parceiros certificados, com rastreabilidade

de materiais e sistemas de gestao robustos, pode reforcar

a fiabilidade das operagdes, ampliar a rede de fornecedores

e fortalecer a reputacao e a consisténcia da AOC no mercado.
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AMBIENTE SOCIAL GOVERNANCA

Os 3 Planos de Melhoria ESG
compdem a Estratégia
de Sustentabilidade
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- Estratégia de Sustentabilidade
Analise de Dupla CoruRicEdE

Materialidade Pilar Ambiental Pilar Social Pilar Governanca

Estratégia de
Sustentabilidade

Introdugéo

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Sessdes Frequéncia Participantes Objetivo

Dar conhecimento dos avangos do projeto

Conselho de Geréncia Mensal Coordenadora + Administracao . . .
Pedido de aprovagdes, quando necessario

Partilha de status de cada pilar

Coordenacgao ESG Mensal Coordenadora + 3 Lideres Pilares Definicdo de plano para desbloquear
constrangimentos

Seguimento de Plano de Acdo Suimensis Lider Pilar com Equipas (Task Force Acompanhamento do estado das acdes

por Pilar) Identificagdo de temas bloqueantes a escalar
Sessoes de Trabalho Auténomas Ad Hoc Equipas de Trabalho Avancar com o plano
Pilar Lider
Ambiente Vitor Martins
Social Pedro Cardoso
Governanga Nuno Fernandes
Coordenadora Ana Cristina
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* Uso dos Recursos Naturais s o8
» Gestao de Residuos [ -
* Mitigacao Climatica

* Adaptacao Climatica
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de Sustentabilidade

Uso dos Recursos Naturais | VSME B6, B7

04

Comunidade

S {VETeZTe)
Atual

AL

‘& & CONSTRUGAD

Inertes

Ferro

Agua

2024 60.000 t
2025 84.000 t

2024 3.000 t
2025 2.000 t

2024 3.290 m3
2025 8.193 m3

Aumento reflecte maior
incorporacao de inertes na tipologia de obras
executadas em 2025.

Variagao acompanha a tipologia das obras
realizadas no periodo.

Em 2024, o consumo de varias obras com
abastecimento directo pelos clientes nao foi
integralmente monitorizado. O valor de 2025
reflecte maior exigéncia material das obras e
cobertura mais completa do registo de
consumMos.
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Compromissos

Futuros

No ambito do compromisso da AOC com a sustentabilidade e a melhoria continua do seu
desempenho ambiental, foram definidas para 2026 varias iniciativas orientadas para a medicao
rigorosa de impactos, a integracao de critérios ambientais nos processos internos e a promocao
de escolhas mais sustentaveis em obra.

Um dos principais objetivos
consiste em quantificar a taxa de
produtos comprados cuja pegada
de carbono é conhecida,
estabelecendo um estudo inicial
gue permita mapear o ponto de
partida. Para os materiais criticos —
pré-fabricados de betao, betéo,
ferro, cimento, inertes e madeira
— sera realizada uma analise a
100%, garantindo uma base sélida

e comparavel para decisdes futuras.

Para incorporar a sustentabilidade
Nno processo de aquisicao, serao
alterados os formularios internos
de pedido de materiais, de modo
a incluir o pedido explicito de
informacao sobre pegada de
carbono. Este reforco permitira
alimentar uma base de dados de
apoio a decisao, resultante
também do estudo de solugodes
alternativas e da comparagao de
desempenhos ambientais através
de EPDs (Environmental Product
Declarations).

A AOC compromete-se igualmente
a apresentar alternativas mais
sustentaveis aos donos de obra,
sempre que tal seja tecnicamente
possivel, assumindo como meta a
apresentacao de alternativas em
100% dos casos elegiveis e
garantindo que estas opgoes
representam um desempenho
ambiental superior.

Para promover maior controlo e
rastreabilidade, serd ainda
explorada a integragao de
softwares que permitam
acompanhar internamente os
fluxos de materiais, potenciando a
digitalizacao e transparéncia
ambiental. Complementarmente,
serd desenvolvida uma ficha de
impacto ambiental por obra,
contemplando indicadores como
consumo de agua, producgao de
residuos e utilizagao de
combustiveis, reforcando a
monitorizagcao e gestdo operacional
do desempenho ambiental.

Com estas medidas, a AOC avan¢a para um modelo de construgcao mais responsavel, assente na andlise técnica,
na melhoria continua e na integracao efetiva de critérios ambientais em todas as etapas do processo construtivo.
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Embora a taxa de valorizagao tenha registado uma ligeira reducao de 2024 para 2025, este
comportamento estd essencialmente associado ao encaminhamento do fluxo LER 17 09 04 —
Mistura de residuos de construcdo e demoli¢do, que continuou a representar a quase
totalidade dos residuos eliminados.

Em 2024, das 155 toneladas de residuos encaminhados para eliminacgao, 143 toneladas

correspondiam a este codigo; em 2025, das 138 toneladas eliminadas, 134 toneladas respeitavam

igualmente ao LER 17 09 04. Assim, apesar de a quantidade total de residuos eliminados ter

diminuido em 2025, a manutencao deste fluxo fora de operagdes de valorizagao continuou a
penalizar a taxa global. Esta situagao nao resultou da auséncia de potencial de valorizagao do
residuo, mas sim do facto de os operadores de residuos entao selecionados nao disporem de

operacao de valorizagdo para esta tipologia. Entretanto, esta limitagao ja foi ultrapassada, uma

vez que o operador passou a dispor de novas instalacdes com capacidade de triagem e
valorizacdo deste fluxo, criando condi¢cdes para melhorar o desempenho futuro neste
indicador. Se o fluxo LER 17 09 04 tivesse sido encaminhado para valorizacdo, a taxa global de
valorizagao teria atingido cerca de 99,8% em 2024 e 99,9% em 2025, em vez dos 97,1% € 96,7%
efetivamente registados. Isto demonstra que a diferenca observada entre os dois anos resulta
essencialmente do encaminhamento deste fluxo para eliminagao e ndo de uma degradagao
estrutural do desempenho ambiental da AOC.

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Situacao

Atual

TRATAMENTO RESIDUOS 2024

VALORIZADOS 5120 TON 97,1%
ELIMINADOS 155 TON 2,9%
TRATAMENTO RESIDUOS 2025

VALORIZADOS 4 064 TON 96,7%
ELIMINADOS 138 TON 3,3%
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No ambito do reforco da gestao sustentavel de recursos e residuos, a AOC definiu para 2026
um conjunto de iniciativas orientadas para a medicao rigorosa, a melhoria dos processos em obra
e o fortalecimento das parcerias com operadores e fornecedores.

Um dos pilares desta estratégia passa por medir os
residuos produzidos por construgao e por tipologia,
permitindo acompanhar com precisdo a taxa de
residuos por area construida (ton/m?2). Esta
monitorizagao serd essencial para identificar
oportunidades de redugao, otimizar consumos e
comparar desempenhos entre obras.

Para facilitar o cumprimento destes procedimentos,
serdo melhoradas as condi¢des de armazenamento
em obra, com recurso a uma gestao visual mais
intuitiva, e serd integrado o plano de segregacgao de
residuos no plano de estaleiro e no Kaizen diario,
promovendo disciplina operacional e melhoria
continua.

Com o objetivo de eliminar o envio de residuos para o
fluxo indiferenciado, sera refor¢cado o critério de
selecdo de operadores através da inclusdo do destino
final, assumindo como meta alcangar 100% de
residuos encaminhados para operacdes R
(valorizagao) e 0% em 170904 em operacdes D
(aterro).

Outra linha de trabalho incide na otimizagao da
quantidade de materiais comprados por obra,

reduzindo desperdicios e contribuindo para o aumento

da quantidade de material devolvido, indicador que
serd monitorizado ao longo do ano.

A capacitagao interna serd igualmente priorizada
através da formacgao e sensibilizacdo das equipas
para a segregacao de residuos, assegurando praticas
consistentes e alinhadas com os objetivos ambientais
da empresa.

Por fim, a AOC procurara estabelecer parcerias mais
robustas com fornecedores, abrangendo compra,
assessoria técnica e devolucgodes, reforcando a
circularidade e a eficiéncia na utilizacdo de materiais.

Com estas medidas e respetivos indicadores de desempenho, a AOC consolida o seu compromisso com uma gestao
de residuos mais eficaz, transparente e orientada para a valorizacao, contribuindo para praticas construtivas cada vez

mais sustentaveis.
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Reciclagem Capsulas Café Nespresso

A AOC disponibiliza café Nespresso aos seus
trabalhadores, tanto nos locais de trabalho fixos
como nas obras. Todas as capsulas utilizadas
sdao encaminhadas para reciclagem através
dos canais préprios da marca, assegurando a
valorizacao dos materiais que as compodem.

Adicionalmente, as borras de café resultantes
deste consumo sao reaproveitadas no cultivo
de produtos alimentares, contribuindo para a
reducao de residuos e incentivando praticas de
economia circular e de valorizacao organica.

NESPRESSO

PROFESSIONAL

DECLARAGAO

Anibal de Oliveira Cristina Lda

e 0s seus colaboradores entregaram para reciclagem 925 kg
de capsulas Nespresso, durante 2025.
Este contributo possibilitou a doagdo global de cerca de 1000 toneladas
de borras de café para o cultivo de produtos alimentares.

B £
A it Qﬂ. Zu(o\
Jaime de la Rica Oraé
BEO Nespresso Portugal

kg

capsulas
recicladas
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Situacao

Em 2025, a AOC iniciou o calculo da sua pegada de carbono organizacional, tendo por base o ano de 2024. Este exercicio
representa um passo essencial na integracao da sustentabilidade ambiental na gestdo da empresa, porque permite
quantificar as emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) e identificar as principais fontes de impacto.

Com esta primeira contabilizacdo, a AOC estabelece uma linha de base para monitorizagao e reducao futura das emissoes,
reforcando o seu compromisso com uma gestiao ambiental responsavel, eficiente e alinhada com as boas praticas
europeias de reporte climatico.

Ficha técnica:

« A metodologia seguida assenta no GHG Protocol — Corporate Standard, e abrange as emissdes diretas (Ambito 1) e indiretas (Ambito 2),
associadas ao consumo de combustiveis, energia e gases fluorados.

* As emissOes foram determinadas a partir de dados reais de atividade e fatores de emissao oficiais ou especificos de fornecedores,
convertendo-se em CO; equivalente.

» A fronteira organizacional foi definida segundo o principio de controlo operacional, e integra 100 % das atividades sob gestao da AOC,
incluindo as obras.
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Resultados

Em 2025, a AOC reduziu as emissoes
totais de GEE e a pegada de carbono
por trabalhador, mantendo o perfil
de fontes estavel face a 2024. A
reducdo de intensidade carbdénica
por trabalhador (de 5,89 para 5,32
tCOze) reflecte um esforgo de
descarbonizagao independente do
crescimento da equipa, que passou
de 189 para 197 colaboradores no
mesmo periodo.

Situacao

Atual

Pegada por trabalhador

Emissodes totais

Composicao da pegada

2024 5,89 tCO2e
2025 5,32 tCO2e

2024 1.113,8 tCO2e
2025 1.048,4 tCO2e

2024  95,5%
2025 95,5%

Ambitol @ Ambito 2 (4,5%)

Reducao de intensidade carbodnica
por trabalhador, indicador de
esforco genuino de
descarbonizagao independente do
crescimento da empresa.

Reducao absoluta acompanhada
por crescimento da equipa de 189
para 197 trabalhadores no mesmo
periodo.

Perfil de fontes manteve-se estavel:
predominancia de Ambito 1
(combustao directa) inalterada
entre os dois anos.
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Situacao

Atual

Emissdes de Ambito 1
Por centro de custo

2,0%
1,1% ! [ 0,0%
B Servigos partilhados
Engenharia e construgao
2024 m Construgdo Metalica

Pdés-Venda
m Imobilidria
82,9%

Engenharia e construcao (82,9%) e Construcao Metalica (14,0%) concentram
97% das emissdes de Ambito 1.

Emissdes de Ambito 1
Por categoria

0,
0,0% 52% 0,0% 5,3%
Combustao estacionaria
2024 2025 m Combustao movel
M Fugitivas
94,8%

A estrutura de fontes do Ambito 1 manteve-se estavel entre 2024 e 2025,
com a combustdo moével a representar cerca de 95% do total. A
distribuicao por centro de custo, que reflete o perfil de atividade da AOC,
concentra mais de 80% das emissdes na atividade de engenharia e
construcao. No que respeita ao consumo de eletricidade, a proporgao de
energia proveniente de fontes 100% renovaveis diminuiu ligeiramente de
3% para 2%, refletindo um aumento do consumo total de eletricidade
superior ao crescimento da eletricidade renovavel adquirida.
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A AOC definiu para 2026 um conjunto de iniciativas focadas na transicao energética,
na eficiéncia operacional e na reducao das emissdes associadas as suas atividades.

 Entre as prioridades esta a avaliacao da conversao da frota para viaturas
elétricas ou hibridas, permitindo identificar solu¢cdes mais eficientes e
ambientalmente responsaveis.

» Paralelamente, sera analisada a possibilidade de assegurar que 100% do
consumo energético provém de fontes renovaveis, reforcando o
compromisso com uma operagao progressivamente descarbonizada.

» Para aumentar a autonomia energética, serao implementadas medidas
gue garantam a utilizagao integral da energia produzida internamente,
complementadas por uma auditoria energética destinada a identificar
oportunidades de otimizagdo e minimizar desperdicios.

* No dominio dos combustiveis, sera estudada a viabilidade de recorrer
a opcdes com incorporacio de HVO (Oleo Vegetal Hidrotratado),
contribuindo para uma reducao adicional das emissdes da frota e dos
equipamentos.

« Um marco importante serd o lancamento de um projeto-piloto de
estaleiro totalmente abastecido por energia solar, que permitira testar a
viabilidade técnica e econdmica deste modelo e abrir caminho a futuras
replicagdes.

* A estas iniciativas junta-se o reforco da sensibilizagdo das equipas de
obra, incentivando o desligamento de equipamentos e iluminagao
desnecessaria, suportado pela instalagcdo de um disjuntor dedicado
ao corte centralizado das luzes ndo essenciais.

- No plano logistico, serdo estudadas estratégias para reduzir transportes
urgentes de materiais, promovendo um planeamento mais eficiente,
e revista a programacao de shutdown automatico do AVAC na sede,
assegurando conforto com poupanga energética.

Estas acoes refletem o compromisso da AOC em integrar sustentabilidade e inovag¢ao na sua operagao diaria,
transformando os desafios energéticos em oportunidades de eficiéncia, responsabilidade ambiental e crescimento

sustentavel.
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No dominio da adaptacdo as alteragcdes climaticas, a AOC ja dispde de uma pratica operacional
de monitorizacdo e resposta preventiva a fenédmenos meteorolégicos adversos com
potencial impacto nas suas atividades. Com esse objetivo, foi implementada a utilizacao da
aplicacao Avisos@IPMA, que permite acompanhar, de forma sistematica e em tempo util, os
alertas meteoroldgicos emitidos para os diferentes distritos onde a empresa desenvolve obras.

Sempre que € acionado um alerta laranja para zonas com frentes de trabalho ativas, é
enviada comunicacgao especifica as equipas de obra localizadas nos territorios abrangidos,
contendo um resumo das principais medidas preventivas a adotar face as condicoes
previstas, em articulacao com os boletins e avisos a populagdo emitidos pela ANEPC.

Em 2025, foram emitidos 6 alertas dirigidos as equipas de obra localizadas nos distritos
afetados. Esta pratica reforca a capacidade de antecipacao da AOC perante episddios
meteorolégicos severos, contribuindo para a protecao das pessoas, a salvaguarda de
materiais e equipamentos e a reducao da vulnerabilidade operacional das obras em curso.

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Situacao
Atual

No préxima noite estdo previstos
alertas laranjas e vermelhos por
vento.

LARANJA - Rajadas superiores a
120km

VERMELHO - Rajadas superiores a

140km 09:20
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» Para 2026, a AOC ird reforgar a resiliéncia dos seus estaleiros face
a condic¢des climaticas adversas, incorporando estratégias de adaptagao
tanto na operagao didria como na fase de planeamento das obras. Entre
as principais medidas estdo a adaptagao dos estaleiros a picos climaticos,
como vento, chuva e temperaturas extremas, e a criagao de condi¢cdes
para enfrentar ondas de calor, incluindo zonas sombreadas
e disponibilizagcdo de protetor solar.

- A identificagcdo de riscos climaticos sera sistematizada, passando a
integrar a tabela de riscos do documento de passagem de obra,
enguanto a equipa sera formada para agir de forma adequada em
situacdes adversas, como tornados, € para incorporar medidas de
adaptacao climatica ja na fase de solugdes construtivas. Sera ainda
definido um responsavel pela monitorizacao das previsdes
meteorolégicas, garantindo uma reacéo antecipada e alinhada com o
planeamento da AOC.

Pilar Governanga

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Compromissos

Futuros

No dominio logistico, serdo reforcadas as condi¢gées de armazenamento
de materiais para resistirem a intempéries, e as drenagens serdao
planeadas de forma a permitir o escoamento eficiente da agua. Os
contratos serao revistos para salvaguardar a posicao da AOC em cenarios
extremos, incluindo a atualizagdao de seguros, enquanto equipas de
construcao metalica e pds-venda serdo reservadas como recursos SOS,
garantindo resposta rapida a eventos inesperados.

O acompanhamento destas medidas sera feito através de métricas claras,
incluindo o numero de incidentes relacionados com picos climaticos

em relacao a alertas da protecao civil, a identificagao de ocorréncias
durante a fase de analise de riscos, a taxa de participagao da equipa
operacional em workshops de adaptacdo, e a inclusao da previsdao
meteoroldgica no planeamento das obras.

Serdo também monitorizados danos em materiais causados por eventos
climaticos, custos adicionais devido a insuficiéncia de drenagem, atrasos
nas obras provocados pelas condicdes meteoroldgicas e a reserva

de capacidade das equipas no planeamento.

Estas iniciativas fortalecem a capacidade da AOC de antecipar e responder a eventos climaticos extremos,
tornando a operacao mais segura, eficiente e resiliente perante os desafios ambientais do futuro.
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* Trabalho Digno e Seguro
* Formacao e Desenvolvimento Pessoal
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A AOC promove uma abordagem integrada ao bem-estar dos seus
colaboradores, valorizando nao apenas a prevencao de riscos em
contexto laboral, mas também o fortalecimento das relacdes humanas,
o equilibrio emocional e a construcao de um ambiente de trabalho
positivo e colaborativo.

Entre estas iniciativas, destaca-se a tradicional Caga aos Ovos da
Pascoa, um momento de convivio em familia que integra os filhos dos
colaboradores, reforcando os lacos entre a empresa e as suas familias.

Realcar ainda a participacdo no evento Leiria Kids, um evento
organizado no ambito do dia mundial da crianca, onde as criancas
podem construir uma obra.

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Situacao
Atual
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Conscientes da importancia de manter habitos de saude que
garantam o equilibrio necessario dos colaboradores da AOC,
desenvolveram-se ao longo de 2024 e 2025, varias agdes de
sensibilizacao e praticas:

* Workshop Nutricdo Corpotiva.
* Workshop Saude Mental

» Rastreio Pélvico

* Rastreio Dentario

* Sound Healing - Relaxamento

Relatério de Sustentabilidade

59



Anlise de Dupla Estratégia de Sustentabilidade
Introdugéo Materialidadep Comunidade
Pilar Ambiental Pilar Social Pilar Governanca
ENGENHARIA & CONSTRUGAO
E t t 2 g I
de Sustentabilidad

Social

Situacao

Momentos de celebracao e convivio também fazem parte da cultura
AOC, como a realizacdo do Sunset AOC, da Sardinhada AOC ¢ a
celebragdo do Magusto no AOC Business Center, iniciativas que
reforcam o espirito de equipa e a proximidade entre colegas.
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Em julho de 2024, de acordo com o relatério Estatisticas de Salarios por Profissdo na
Construgao do Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Segurancga Social, a taxa de salario mensal dos trabalhadores do setor da
Construcdo atingiu 1283,4 €, refletindo um crescimento expressivo de 11,7 % em termos
homologos. O relatdrio confirma um aumento generalizado das remuneragcdes em todas as
regides e em empresas de diferentes dimensbdes, com especial destaque para as pequenas e
microempresas, que registaram evolucdes particularmente positivas.

Apesar desta evolucdo favoravel, os valores médios do setor continuam significativamente
abaixo das praticas remuneratoérias da AOC. A organizacao mantém niveis salariais muito
superiores aos observados no mercado, reforcando o seu posicionamento como entidade de
referéncia na valorizacao dos trabalhadores e o compromisso consistente com condi¢cdes
laborais mais justas e competitivas.

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Situacao
Atual
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Diversidade e Igualdade
de Género

Durante o ano de 2025 realizamos uma analise exaustiva aos postos de Trabalho
comuns aos dois géneros (masculino e feminino), com o objetivo de avaliar eventuais
diferencas remuneratérias. Finda esta analise, chega-se a conclusdo de que a maioria
das diferencas remuneratoérias identificadas se justifica de acordo com os critérios
objetivos comuns definidos para a empresa. Estes critérios foram definidos tendo por
base a orientacao técnica da Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego
(CITE), que define critérios objetivos comuns a homens e mulheres.

Contudo, foram identificadas situagcdes pontuais de disparidade nao totalmente
justificadas, nommeadamente em funcdes administrativas e técnicas. Ainda que as
situacdes nao sejam significativas, € compromisso da AOC trabalhar para a
uniformizacdo destas disparidades, no sentido de garantir a equidade salarial dentro
da organizacao, paralelamente ao desenvolvimento das competéncias que a
suportam. Nesse sentido foi desenvolvido um plano de acdes corretivas, associado a
um cronograma de implementacao.

As diferencas identificadas ja se encontram devidamente regularizadas.

Comunidade

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

RELATORIO DE AVALIAGCAO DAS
DIFERENCAS REMUNERATORIAS

Designacéo: Anibal de Oliveira Cristina Lda.
NIF: 502499532
Ano Referéncia: 2025

AL
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A AOC tem vindo a reforcar o seu compromisso com as pessoas que
integram a organizacao, reconhecendo que os colaboradores
constituem um dos seus principais ativos. Nesse sentido, tem sido
dada particular atencao ao desenvolvimento de uma politica de
beneficios orientada para a promocao do bem-estar e da qualidade
de vida no trabalho.

Neste ambito, a empresa disponibiliza aos seus colaboradores um
conjunto de infraestruturas e iniciativas destinadas a promocao de
estilos de vida saudaveis, incluindo acesso gratuito a ginasio, campo
de ténis e futebol, squash e aulas de grupo orientadas por Personal
Trainer. Estas iniciativas incentivam a pratica regular de atividade
fisica, contribuindo para a melhoria da saude e do bem-estar geral
dos colaboradores, nomeadamente através da reducdo do risco de
doencas associadas ao sedentarismo, da melhoria da qualidade do
sono e do reforco do equilibrio fisico e mental.

Os colaboradores podem ainda usufruir de duas instalagdes de
sauna, diferenciadas para homens e mulheres.

Relatério de Sustentabilidade




- Estratégia de Sustentabilidade
Analise de Dupla CoruRicEdE

Materialidade Pilar Ambiental Pilar Social Pilar Governanca

Estratégia

de Sustentabilidade -
Social > Atagl

Introdugéo
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Adicionalmente, a AOC atribui um seguro de saude de nivel premium

a todos os elementos do seu quadro técnico e operacional.

A disponibilizacao deste beneficio visa garantir o acesso a cuidados

de saude de qualidade, promovendo nao so o tratamento, mas também a
prevencao, através da realizagcao de consultas e exames regulares,
contribuindo assim para uma melhor qualidade de vida dos colaboradores.

57,2%

Trabalhadores
que utilizaram
0 seguro de
saude em 2025

2023 2024 2025
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indice de gravidade de acidentes indice de frequéncia de acidentes
(N° total de horas trabalhadas) (N° acidentesx1000000 / N° de horas trabalhadas)
1,8 45
42
35
0,7 0.8 23
19
0,5
0,2
2021 2022 2023 2024 2025 2021 2022 2023 2024 2025

+11k €

Custo devido

a auséncias de
colaboradores
(por doenca ou
lesao) em 2024

Para enquadramento dos valores obtidos, segundo a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), o indice gravidade e indice frequéncia
sao classificados como “MUITO BOM” em 2025.
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15

Acidentes
de Trabalho
em 2024

LL

Acidentes de
Trabalho
em 2025

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Situacao

Atual

Em 2024 a AOC registou 15 acidentes, dos quais 12 geraram perda de dias de trabalho,

gue culminaram em 278 dias de incapacidade para o trabalho. Destes acidentes,

9 tiveram como causa quedas ao mesmo nivel ou postura incorreta na movimentacao
manual de cargas, mantendo-se a tendéncia de representarem os acidentes em maior
numero e com mais dias perdidos.

Em 2025, a AOC registou 11 acidentes, dos quais 7 com baixa, correspondendo a 73 dias
perdidos efetivamente imputados a 2025. As causas concentraram-se sobretudo

em situacdes associadas a lesdes em maos e dedos, quedas ou movimentos bruscos
NoO acesso ou saida de viaturas e equipamentos de trabalho.

No periodo reportado (2024 e 2025) ndo se registaram fatalidades resultantes de acidentes de trabalho ou doencas profissionais.

Relatério de Sustentabilidade
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Em 2025, registou-se uma reducao significativa deste indicador, atingindo-se o valor mais baixo
dos ultimos quatro anos, no periodo pds-pandemia. A principal causa de absentismo manteve-se
associada a situac¢des de doenca natural, incluindo alguns casos de baixa médica prolongada,
gue continuam a ter um impacto relevante nos resultados anuais..

Situacao

Atual

Tipo de falta Tipo de falta
Doenca Natural [ /2 23% 98
o - 8,16
Assisténcia Familia [l 518%
Acidente de Trabalho I 7,73%
Falta Justificada [ 6,26%
Falta injustificada W 1,59% 2022 2023

2024

7,69

2025

Divulgagao voluntaria
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Seguranca

* Incorporar barémetro de estaleiro nas
auditorias internas

* Promover campanha de sensibilizagao
de EPIs em obra periodicamente

* Criar videos para sensibilizacao
de uso de EPIs

* Testar solucdes para promogao de uso
de EPIs (cintos, EPIs na obra, EPIs na caixa
dos equipamentos, ...)

* Promover medidas de auto-protecao

Gestao de Recursos
Humanos

* Criar politica de gestao de horas extra
e sistema de monitorizagcao

* Criar sistema de monitorizacao de férias
gozadas pela equipa

» Explorar solucdes de base de vida junto
de obras

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Compromissos

Futuros

Bem-Estar

* Promover rastreio auditivo

* Dar seguimento aos temas de saude
mental levantados nos workshops iniciais

* Promover campanha de sensibilizacao
sobre bons habitos de sono

* Fazer analise ergondmica aos locais de
trabalho na sede

» Fazer analise de ruido

Métricas:
» Acidentes por nao utilizagao de EPIs
« NUmero de simulacros realizados

Métricas:

* NUmero de horas extra trabalhadas

» Média de dias de férias nao gozados
por trabalhador

Métricas:
* Auto-avaliagdo do sono

Relatério de Sustentabilidade

69



Anlise de Dupla Estratégia de Sustentabilidade

Introdugéo il
Materialidade Pilar Ambiental Pilar Social Pilar Governanca

Estratégia
de Sustentabilidade

Social

Em 2024, realizaram-se 74 a¢oes de formacgao, envolvendo 868 colaboradores e totalizando
5044 horas de desenvolvimento profissional. Ja em 2025 realizaram-se 64 agées com 1207
colaboradores e 5662 horas. E de salientar que o valor de investimento de 2024 foi muito
impulsionado pela formag¢do em Lean Management.

A formagao manteve-se como um pilar estratégico da AOC, fortalecendo competéncias
técnicas e comportamentais e promovendo o bem-estar e o crescimento pessoal e profissional
das equipas. O compromisso com a atualizagao continua - tanto das hard skills como das soft
Skills - sustenta a qualidade do servico de engenharia prestado e potencia a criatividade
necessaria para gerar solucdes técnicas diferenciadoras.

Investimento na formacao

91064,17 €
e Custo Direto
Custo Indireto 56 925,40 €
26 741,00 €
23 980,30 €
179391 €
22 687,61 €
€580,00 €412,50 €1 814,20 €2 664,95 AT €1655,28
2020 2021 2022 2023 2024 2025

Comunidade

5044

Horas
de Formacgao
em 2024

5662

Horas
de Formagao
em 2025

87%

Dos colaboradores tém
avaliagdes regulares
de desempenho
e carreira

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Situacao

Atual
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A AOC impulsionou a aprendizagem pratica através de apresentacdes
técnicas, de Visitas Técnicas a obras e do projeto de Metodologias Lean
desenvolvido com o KAIZEN Institute, reforcando o planeamento

e a eficiéncia operacional. A digitalizagao continuou a avangar com

a apresentacao da APP AOC, a entrega de tablets as equipas de obra

e as sessoes internas “Fazemos Acontecer’, que estimularam a partilha
de conhecimento.

Ao longo de 2025, reforcamos bastante a formagdao na componente
informatica, nomeadamente em funcionalidades avancadas de excel e
ciberseguranca.

Destaque ainda para a formacado de prevencao da corrupgao nas empresas,
gue visou promover o conhecimento sobre as figuras centrais do plano de
cumprimento normativo e suas responsabilidades, promovendo a
transparéncia e a credibilidade da organizacgao.

Em conjunto, todas estas iniciativas refletem o compromisso continuo
da AOC em preparar e motivar as suas equipas, garantindo um crescimento
sustentado e o reforco da exceléncia técnica que caracteriza a organizagao.

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Situacao

Atual

29,52

Média de horas
de formacgao
dos colaboradores
do sexo feminino
em 2024

Média de horas
de formacgao
dos colaboradores
do sexo masculino
em 2024
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SOC | a I Situacao

Atual

Ao longo do ano, mantivemos o recurso a formagao interna como
basilar, com o contributo de entidades externas que dinamizaram
acdes nas instalagdes da AOC. A maioria destas a¢des foi desenhada
a medida das necessidades especificas da organizacao,
evidenciando a relevancia da formag¢ao como instrumento de
melhoria continua.

70%

2024 2025 Formacéao
Hard Skills vs Soft Skills Hard Skills vs Soft Skills Interna em 2024

63%

Formacgao
Interna em 2025

72
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Face a escassez de mdo de obra qualificada no nosso setor de atividade

e a enorme discrepancia entre a oferta e procura no mercado de trabalho,

a AOC desenvolveu em parceria com a academia de formacao da ETAP,

um programa de formacao e desenvolvimento de novos encarregados.

Este programa formativo foi totalmente desenhado a medida da AOC, com o
intuito de capacitar os trabalhadores identificados pela matriz de
competéncias, com as valéncias necessarias para a execuc¢ado das funcdes
(técnicas e comportamentais).

N=XT GENERATION

ENCARREGADOS

73
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Durante os anos em analise, destaca-se o investimento
em competéncias comportamentais, sobretudo com a
formacdo de desenvolvimento pessoal GrowMyTeam,
direcionada aos nossos quadros de direcao e gestao
intermeédia, que tem por objetivo o desenvolvimento de
competéncias de Lideranga, Comunicacao, Inteligéncia
Emocional e Colaboragao. Acreditamos que pessoas
mais capacitadas se tornam profissionais mais
completos, que melhores profissionais desenvolvem
melhores equipas e que as melhores equipas
transformam a AOC numa estrutura mais atrativa, mais
rentavel, mais sustentavel e com um impacto mais
positivo na comunidade.

74
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No ambito da estratégia de valorizagdao das pessoas e desenvolvimento
continuo, a AOC definiu para 2026 um conjunto de iniciativas orientadas
para a capacitagao técnica, a integracao eficaz de novos colaboradores
e a definicao de percursos profissionais claros e motivadores.

A implementacado do programa de tutoria de novos trabalhadores permitira
um acompanhamento mais proximo na fase inicial de integragao. O seu
impacto serd monitorizado através da evolugao do feedback do questionario
de onboarding, comparando os resultados do primeiro dia com os obtidos
passados trés meses.

O reforco da ligacdo ao meio académico serd promovido através da parceria
com a ESTG, procurando criar oportunidades de investigacao aplicada,
estagios e projetos conjuntos. O sucesso desta iniciativa sera medido pelo
numero de instituicdes com protocolo ativo ao longo do ano.

A criacdo da Academia AOC - “Next Generation” tem como objetivo
organizar e consolidar toda a atividade formativa da empresa. Este processo
sera complementado pela certificagdo da AOC como entidade formadora
(DGERT) e pela definicdo de planos de formacao individualizados, cujo
progresso sera avaliado pela taxa de cumprimento dos planos de formagéo e
pela aquisicdo de novas fungdées e competéncias pelos colaboradores.

AL

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Compromissos
Futuros
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Paralelamente, sera desenvolvido um plano de formag¢ao em soft skills,
equilibrando competéncias técnicas e comportamentais. Para acompanhar
esta evolugao, serdo monitorizados o custo, nimero de horas e
colaboradores envolvidos em formagoées de soft skills vs. hard skills.

Com o objetivo de promover a autonomizacao e partilha de conhecimento,
serao produzidos videos tutoriais (FAQs) e videos de testemunhos

de progressao na carreira, acompanhados da taxa de execuc¢ao dos videos
planeados como indicador de eficacia e consisténcia.

A definicdo estruturada de planos de carreira permitirda maior clareza

na progressdo interna, sendo estabelecida a meta de criar dois novos planos
de carreira por ano. Por fim, serd ainda avaliada a implementacao

de processos de coaching de grupo, de forma a perceber o seu potencial

de continuidade ou expansao futura.

Com estas iniciativas e respetivos mecanismos de acompanhamento,

a AOC reforca o seu compromisso com a formacgao continua, a valorizagao
das equipas e a construcao de percursos profissionais sustentaveis,
promovendo uma cultura de exceléncia, aprendizagem partilhada

e crescimento organizacional.

Comunidade

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Compromissos
Futuros
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A AOC promove uma relagao de proximidade e colaboracdo ativa
com os seus fornecedores, enquanto elemento essencial para a
eficiéncia e sucesso dos projetos de construcao. Neste sentido,
os fornecedores sao integrados no planeamento das obras
através da adocdao de metodologias Lean Construction,

com especial enfoque no sistema Last Planner.

Este modelo de gestao colaborativa assenta na realizacao de
briefings regulares em obra, nos quais sao partilhados o ponto de
situacgao dos trabalhos, a analise do plano de producao e a evolucao
das atividades. Esta abordagem permite alinhar expectativas,
identificar constrangimentos atempadamente e promover uma
tomada de decisao conjunta e mais eficaz.

Ao envolver os fornecedores de forma estruturada no planeamento
e acompanhamento das obras, reforcamos a transparéncia,

a confianca e a coordenacdo entre todas as partes, contribuindo
para a melhoria continua da produtividade, da qualidade

e do cumprimento de prazos.

Relatério de Sustentabilidade
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A AOC reforga o seu compromisso com uma relagao ética,
transparente e sustentavel com os seus fornecedores, assente na
confiangca mutua e no cumprimento rigoroso dos prazos acordados.
Neste contexto, a empresa foi distinguida com o selo
“Compromisso Pagamento Pontual’ nos anos de 2024 e 2025,
atribuido pela ACEGE, reconhecendo a sua consisténcia no
cumprimento atempado das obrigag¢des financeiras.

Este reconhecimento evidencia a importancia que a AOC atribui a
solidez da sua cadeia de valor, promovendo praticas responsaveis
gue contribuem para a estabilidade financeira dos seus parceiros e
para um ecossistema empresarial mais sustentavel. Ao assegurar
pagamentos pontuais, a AOC nao so fortalece relacdes duradouras
com fornecedores, como também incentiva uma cultura de
confianga, integridade e responsabilidade no setor da construcao.

COMPROMISSO
PAGAMENTO

7 PONTUAL

AL

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Situacao

Atual
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Em 2026, a AOC ird reforcar a gestao e a colaboragao com fornecedores e subempreiteiros
através de um conjunto estruturado de medidas que visam a transparéncia, a responsabilidade

e a exceléncia operacional.

Elaboragao de um cédigo de conduta
para fornecedores, capaz de levar os
valores da AOC a todos 0s nossos
parceiros e a todos os seus
colaboradores.

O robustecimento da matriz

de avaliacao, garantindo critérios
claros e consistentes na sele¢ao

e acompanhamento dos parceiros.

Definicdo de uma metodologia de
contratagao padronizada, suportada
por uma avaliacao consistente de
todos 0s Nossos parceiros, suportada
pela sua experiéncia tecnica e
certificagdes alcancadas, entre outros
parametros de avaliagcao.

Realizacao de sessdes de
esclarecimento regulares junto dos
fornecedores, reforcando

a importancia do cumprimento

das normas e criando uma dinamica
de colaborac¢do continua.

A comunicagao serd sistematica

e estruturada, abrangendo tanto
fornecedores como subempreiteiros,
destacando o valor do seu trabalho
e promovendo um alinhamento claro
com os objetivos da AOC.

Desenvolvimento da App AOC para
uma comunicagdo mais assertiva e
eficaz com todos os nossos parceiros,
permitindo que todas as situag¢des
dignas de registo, tenham um
seguimento imediato pelo nosso
parceiro permitindo-lhe da mesma
forma o fecho da incidéncia.

Execucao de iniciativas de marketing
destinadas a divulgar as medidas
implementadas, incluindo a
promocao de feiras AOC, que servirdo
de ponto de encontro e partilha

de boas praticas.

Permitir e incentivar os parceiros a
participar nas nossas agoes de licdes
aprendidas como forma de reforgar
os lagos e melhoria continua

O acompanhamento destas medidas
serd assegurado através

de indicadores especificos, incluindo
a taxa de cobertura da matriz

de avaliacao, a formacao em
legislacdo aplicavel, a administragcao
de legalizacao de trabalhadores
imigrantes, o aumento da classe

de alvara dos subempreiteiros,

a implementacao de modelos

de comunicagao e governance,

e o plano de comunicacgao global

da organizacgao.

Estas acoes reforcam a criacdo de uma rede integrada de parceiros comprometidos com padroes elevados de desempenho,
seguranca e qualidade. Deste modo, a AOC estabelece um modelo de colaboracgao estratégico e estruturado com fornecedores
e subempreiteiros, fortalecendo a exceléncia operacional e a transparéncia em toda a cadeia de valor.
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Situacao

Atual

2025 - 11 questionarios

INDICADOR 2024 ESCALA META RESULTADO OBTIDO

INDICADOR 2025 ESCALA META RESULTADO OBTIDO

SATISFAGAO CLIENTES 1-10 ISC>8 83

SATISFAGAO CLIENTES 1-10 ISC>8 8,4

Os itens com maior pontuagao em 2024 correspondem as competéncias
da equipa de técnica de obra e a qualidade final do servigco prestado, em
concordancia com os itens a quem 0s Nossos clientes atribuiram maior
relevancia, com uma média global destes itens em 8,7 valores. Este
alinhamento reflete a matriz da marca AOC e traduz claramente o foco na
satisfacao dos nossos clientes pela qualidade do produto apresentado e
pela competéncia do nosso capital humano.

Entre os aspetos mais valorizados na avaliagdo efetuada, destacaram-se a
transparéncia da comunicacao, a capacidade de apresentar solugdes e o
desempenho da Direcao de Obra, refletindo o reconhecimento da
qualidade da relagao com o cliente, da capacidade de resposta da equipa e
da eficacia no acompanhamento da execucao.

Satisfacao Clientes

10
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85

8 - mm mm EE . o mm EE EE EE B = = o
75

DIREGAO DE OBRA ENCARREGCADO TECNICO QAS QUALIDADE DO

SERVICO

ITEN AVALIADO = == META (8)

Satisfacao Clientes
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Divulgacgao voluntaria - além do standard VSME
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a,\gfcg\e/glggs Garantir VEIEIETS
previamente cumprimento certificados e
estabelecido adequados ao uso

pelo cliente
e fiscalizacao

Nno projeto previsto em obra

AL

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Situacao

Atual

Entrega manual
de manutengao no
término da obra

Relatério de Sustentabilidade

82



Analise de Dupla

Introdug&o Materialidade

Estratégia de Sustentabilidade

Comunidade

Pilar Ambiental

Pilar Social

Pilar Governanca

Estratégia

de Sustentabilidade

Governanca

ENGENHARIA & CONSTRUGAO

Compromissos

Futuros

A AOC reafirma que a seguranca dos utilizadores ¢ uma prioridade estratégica, integrando esta
preocupacdo em todas as etapas de um projeto: desde a negociacao comercial e execucao da

obra até a sua utilizacao final.

Na fase comercial, detetar/analisar
e comunicar eventuais situagdes
anémalas de projeto que possam
por em causa a seguranca final
do utilizador, através de uma
comunicacgao direta e objetiva com
os projetistas e donos de obra.

Durante a execucao, devem-se
identificar as atividades criticas
que possam ser realizadas
maioritariamente em fabrica,
garantindo um rigoroso controlo
de qualidade da producao.

Assegurar que as empresas
parceiras selecionadas possuem
capacidade técnica comprovada
e as certificacdes necessarias — de
execucao, qualidade ou outras —
para o cumprimento rigoroso do
contrato.

Durante o periodo de garantia, a
organizagao manterd uma relacao
de proximidade com todos os
clientes através de um servigo de
pdés-venda eficaz. Este servico
permitird detetar desvios na
utilizagdo ou no edificado,
assegurando uma atuacao célere
em cooperagao com o cliente final.

Além disso, garantira que 100% das
rececoes definitivas sejam
realizadas mediante visita
técnica, viabilizando uma analise
rigorosa de eventuais desvios face
ao esperado.

A organizagdo desenvolvera um
plano de comunicacdo com os
clientes que permitird um
acompanhamento continuo
durante o ciclo de vida do projeto,
estendendo-se além da rececao
definitiva da obra.

Este plano tera dois objetivos
fundamentais: primeiro, verificar se
as premissas iniciais de utilizacao
se mantém e, segundo, identificar e
sugerir melhorias em elementos
construtivos ou materiais que nédo
correspondam integralmente ao
comportamento esperado do
edificado.
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G Ove r n a n ga Situacdo Atual

Cddigo de conduta de A AOC disponibiliza um canal
prevencao da corrupcao foi de denuncias interno, operado
redigido em 2025. externamente para efeitos de e ik

rececao de denuncias.

As denuncias podem ser
apresentadas de forma
andénima ou identificada, e a
plataforma assegura a protecao
total do anonimato.

PREVENGAO DA CORRUPGAO

~ o

AOC - ANIBAL DE OLIVEIRA CRISTINA LDA .’

A Etica é um dos valores intrinsecos
a organizacao desde a sua origem.

No periodo reportado (2024-2025), a AOC nao registou quaisquer condenag¢des nem multas por violagao
de leis anticorrupgao e antissuborno.
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Compromissos

Em 2026, a AOC dara um passo decisivo na consolidacao da ética
e da integridade organizacional.

O Plano de Prevencao de Riscos A equipa recebera formacao especifica O sucesso destas iniciativas sera
de Corrupcao e Infracdes (PPRCI) sera sobre o cédigo de conduta, garantindo monitorizado através de métricas simples:
implementado como ferramenta central compreensdo pratica dos seus principios a meta € assegurar 100% de cobertura anual
de gestao preventiva, enquanto um coédigo e aplicagdao no dia a dia. O documento sera em termos de formagao, com todos
de ética sera elaborado para orientar todas igualmente partilhado com parceiros os colaboradores e parceiros plenamente
as atividades da empresa. e colaboradores, promovendo transparéncia integrados nas politicas de ética

e alinhamento em todas as relagcdes da organizacao.

de trabalho.

Desta forma, a AOC refor¢ca o seu compromisso com conduta responsavel
e transparente, colocando a ética como elemento central na operacao
e nas relagcoes com todos os stakeholders.

No periodo reportado (2024-2025), a AOC nao registou quaisquer condenag¢des nem multas por violagao
de leis anticorrupgao e antissuborno.
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comprqmisso com a
comuhnidade

A AOC considera que a sua atividade vai além da execucao de obras:
implica também uma responsabilidade ativa para com as comunidades
em que opera. Este compromisso manifesta-se em duas dimensdes:

Responsabilidade Social:

Em Portugal, o compromisso da AOC com a comunidade reflete-se em
apoios concretos a causas sociais, humanitarias e desportivas, com
particular destague para iniciativas que promovem dignidade, inclusao e
bem-estar.

Presenca em Mocambique:

Em Mocambique, onde opera desde 2012, a AOC desenvolve uma
presenca que vai além da atividade comercial, gerando emprego,
valorizando a producao local e apoiando diretamente as comunidades em
que se insere.

Comunidade

Relatério de Sustentabilidade
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Responsabilidade Social:

Donativos

2024

Mulher Séc. XXI

ASSOCIACAO DL DESENVOLVIMENTO
£ APOIO AS MULHERES

2025

No Natal de 2024, a AOC optou por dar um significado mais profundo a verba
habitualmente destinada a oferta de prendas aos seus clientes. Em vez disso, decidiu
canalizar esse valor para apoiar uma causa social, contribuindo diretamente para a vida
de quem mais precisa. Através da Associacao Mulher Século XXI, a AOC financiou dois
anos de renda para uma mulher e o seu filho, vitimas de violéncia doméstica, ajudando
a garantir-lhes estabilidade, seguranca e a oportunidade de recomecar.

Dando continuidade a este propdsito, no Natal de 2025, a AOC voltou a abdicar
das ofertas tradicionais para apoiar novas causas sociais. Desta vez, colaborou com
a ADAYV, contribuindo para apoiar uma mae solteira que enfrentava dificuldades
em assegurar a habitacao. Com este gesto, a AOC procurou nao so responder

a necessidades urgentes, mas também reforcar o seu compromisso continuo
com a responsabilidade social e 0 apoio a comunidade.

Divulgacao voluntaria
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APOQIOS

APOIOS SOCIAIS DESPORTO

260€ 4860€

Apoios e patrocinios 2025

o
w &z CARRO CORTEJO - CIENCIAS FARMACEUTICAS [l €160,00
==
92
S
a2 FESTAS POPULARES [l €200,00
ag
CINFAES A CORRER - TRAILDMUT [l €200,00
GAC - TRAIL PINHEIRO MANSO [ <-33.00
o
&
Q  GAC- CORRIDA GRANDE PREMIO CARANGUEIEIRA |, <2 700,00
(%]
w
(a)

GAC - EQUIPAMENTO EQUIPA TRAIL | <545,00

coc - casacos TREINADORES [N  <::2.00

Divulgacao voluntaria
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A AOC iniciou a sua atividade em Mocambique em 2012, com a
adjudicacgdo da obra do Banco de Mocambique, em Nampula. Este
projeto, de elevada complexidade técnica e relevancia institucional,
enfrentou um periodo de interrupcao devido a constrangimentos
burocraticos.

Perante este contexto, e com a estrutura local ja implementada, a
empresa demonstrou capacidade de adaptacao e resiliéncia,
diversificando a sua atuagao no mercado mogambicano através do
desenvolvimento de outras obras. Apods varios anos de empenho e
superacao de desafios, a construcao do edificio do Banco de
Mocambique foi concluida com sucesso em 2022, reforcando a
credibilidade e presenca da AOC no pais.

Relatério de Sustentabilidade
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Numa légica de investimento sustentavel e de impacto positivo nas
comunidades, a AOC estd a desenvolver o Condominio Serra da Mesa,
um projeto de grande escala que integra cerca de 200 habitacoes e
diversas infraestruturas de apoio, incluindo escola, piscina, campo de
jogos, mesquita e parque infantil. Este empreendimento reflete o
compromisso da empresa com a criagao de valor social e a melhoria das
condicdes de vida locais.

A AOC mantém atualmente a sua atividade em Mocambique,
continuando envolvida na execuc¢do deste projeto, consolidando a sua
presenca no territério e contribuindo para o desenvolvimento urbano
e comunitario da regiao.
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Para garantir qualidade, eficiéncia e sustentabilidade na execucao

do Condominio Serra da Mesa, a AOC recorre a producdo local de alguns
produtos. Os blocos utilizados na construcdo das habitacdes sdo
fabricados diretamente no estaleiro em Mocambique, o que permite um
controlo rigoroso da qualidade, reducdo de desperdicio de materiais e
maior rapidez na entrega das obras. Esta abordagem também contribui
para a criagdo de emprego local e o fortalecimento das competéncias
na construcao civil na regiao.

Além disso, todas as serralharias necessarias para o condominio sdo
produzidas na propria serralharia da AOC. Este processo interno assegura
um elevado padrao de acabamento e personalizagao, permitindo integrar
soluc¢des adaptadas as necessidades do projeto e aos requisitos das
comunidades locais.

Ao combinar producao local de blocos e serralharias internas, a AOC
refor¢ca o seu compromisso com a eficiéncia, a qualidade e o impacto
positivo no territorio.

ENGENHARIA & CONSTRUGAO
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A AOC mantém um compromisso constante com a comunidade local,
procurando criar um impacto positivo que va além do projeto do
Condominio Serra da Mesa.

No ambito deste compromisso, a empresa perfurou sete furos de agua
para o condominio, cedendo um deles a comunidade, garantindo assim
uma torneira de acesso a agua potavel para todos.

Para além deste apoio estrutural, a AOC envolve-se ativamente no dia a
dia das familias locais, dando prioridade as familias diretas dos
trabalhadores da empresa. Um exemplo (entre varios) desta atencao
concreta foi o apoio prestado ao neto do cozinheiro, cuja consulta de

dentista foi integralmente financiada pela AOC, refletindo o cuidado com

as pessoas que contribuem para o sucesso da empresa
e para o bem-estar da comunidade.

Pilar Ambiental Pilar Social Pilar Governanga

Comunidade

ENGENHARIA & CONSTRUGAO
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Rua da Floresta, 800 | Edificio AOC Business Centre, Piso 1
+ 351 244 730 030

Info.dgas@grupoaoc.com
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