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Em cada obra que iniciamos, levamos connosco mais do que
betéo, ago ou projetos de execugéo. Levamos a responsabilidade de
corresponder as expectativas de alguém que confia em nds — e essa
confianca &, sempre, o primeiro € mais importante alicerce de qualquer
projeto.

Na Anibal de Oliveira Cristina, Lda., orgulhamo-nos de ser uma empresa
familiar. Ao longo dos anos, essa identidade tem-nos permitido criar
relagdes que vao muito além do contrato ou do prazo de execugao.
Temos o privilégio de conhecer de perto os nossos clientes que
sdo pessoas e entidades com realidades distintas, modos de estar
diferentes, e com formas Unicas de acompanhar o trabalho.

E é precisamente nesta diversidade que reside a nossa forgal

Todos os clientes séo diferentes. Tém ritmos prdprios, exigéncias
especfficas, necessidades concretas. E, ainda assim, todos s&o iguais no
que mais importa: todos merecem o nosso empenho absoluto, a nossa
escuta ativa, a nossa dedicagao técnica e humana. E este equilibrio —
entre a personalizagdo no trato e a consisténcia na entrega — que nos
permite criar relagdes estéveis, duradouras e assentes na confianga.

Conquistar um cliente € construir um caminho comum, onde ambos
crescem. Fideliza-lo é ver esse caminho prolongar-se no tempo, com
respeito, transparéncia e resultados. E € essa fidelizagdo — muitas
vezes silenciosa, mas profundamente sélida — que tem sustentado o
crescimento da nossa empresa.

Mas nenhuma relagéo se constréi sem uma equipa a altura do desafio.
E gragas aos nossos colaboradores — engenheiros, administrativos,
encarregados e operacionais — que conseguimos corresponder ao
nivel de exigéncia que os nossos clientes nos colocam. S&o eles que,

com profissionalismo, respeito e dedicagéo didria, tornam visivel aquilo
que defendemos como sendo os pilares da nossa atuagao, o rigor, o
compromisso e a ética.

Investir em pessoas €, por isso, investir diretamente na qualidade
do servigo prestado ao cliente. E quando os nossos profissionais
compreendem, vivem e transmitem os valores da AOC, conseguimos
algo extraordinario: criar ligagdes humanas que ultrapassam o ambito
técnico, que déo sentido ao trabalho e reforgam a reputagéo daempresa
junto de quem nos escolhe. E a forga desta cultura interna que sustenta,
dia apds dia, 0 nosso crescimento.

Enquanto Diretor de Operagdes, deixo uma palavra sentida de gratidéo
a todos os nossos clientes e a todos os nossos trabalhadores. Cada
projeto confiado a AOC representa mais do que uma responsabilidade
técnica, representa um voto de confianga, uma relagéo construida com
respeito, proximidade e partilha. E € gragas a essa confianga, tantas
vezes renovada, e ao empenho diario dos nossos colaboradores,
que a nossa empresa tem crescido e se tem consolidado como uma
referéncia no setor da construgéo civil.

A todos os que caminham connosco — clientes, colaboradores e
parceiros — o nosso muito obrigado.

Continuaremos a honrar cada oportunidade com o mesmo empenho, a
mesma seriedade e a mesma vontade de fazer bem — porque € com as
nossas pessoas € 0s nossos clientes que construimos, todos os dias, o
presente e o futuro da Anibal de Oliveira Cristina Lda.

ENG.° NUNO FERNANDES

Diretor de Operagdes
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CLIENTES E PROJETOS:

TODOS DIFERENTES, TODOS IGUAIS

UMA VISAO DA AOC SOBRE A DIVERSIDADE
E OS PRINCIPIOS COMUNS NA ENGENHARIA

E CONSTRUGAO

o setor da engenharia e construgéo,

como em muitos outros, cada cliente

e projeto € Unico. Cada cliente, publico

ou privado, nacional ou internacional,
tem caracteristicas distintas que influenciam a
forma como devemos abordé-lo, negociar com
ele e até servi-lo em termos contratuais.

Considera-se que se podem organizar em cinco
dimensdes, o que tornam os clientes Unicos:

1. A motivagéo e objeto do projeto:

Se é um promotor privado imobilidrio, quer
retorno rapido e valorizagao do seu ativo.

Se é uma industria ou infraestrutura procura
eficiéncia operacional, durabilidade e minimo
de manutengéo.

Se € uma entidade publica, procura cumprir
uma missé&o de interesse coletivo, com critérios
legais e politicos.

2. Cultura de deciséo e hierarquia:

Ha clientes que decidem de forma centralizada,
em que o dono ou CEO aprova tudo.

Outros contratam equipas técnicas, financeiras
e fiscalizadoras, exigindo apresentagdes
detalhadas na fase de estudos econdmicos e
na execugéo do projeto.

3. Tolerancia ao risco:

Alguns clientes querem inovagdo e aceitam
risco técnico controlado.

Outros saéo conservadores e preferem solugdes
testadas, mesmo que mais caras ou lentas.

Fundos e grandes investidores procuram
seguranca juridica, previsibilidade financeira e
compliance ambiental.

4. Ciclo de vida da relagdo com a empresa:

Ha clientes fidelizados que ja conhecema AOC
e confiam.

Outros estéo a testar pela primeira vez e exigem
provas e garantias.

Alguns querem parcerias de longo prazo, outros
apenas resolver “um projeto”.

5. Exigéncias técnicas, legais e sustentabili-
dade:

Um cliente (inter)nacional pode exigir
determinados tipos de certificagao,
apresentagéo de projetos através do Building
Information Modeling (BIM), edificios
sustentaveis com certificagdes BREEAM ou
LEED.

Enguanto um promotor local quer apenas que
se entregue no prazo, sem dores de cabega e
no menor custo possivel.

Projetos e obras para entidades publicas,
projetos financiados por fundos europeus
tém requisitos formais, rigorosos e séo mais
MOroSos.

A AOC dedica-se a engenharia e construgdo
civil, servindo solugdes integradas de concegéo
e execugao (design & build) e metalomecanica,
direcionadas para setores industriais, logistica,
servicos e imobilidrio, em projetos de exigéncia
superior.

Apesar de os clientes terem diferentes
motivagdes, culturas, interesses, com mais ou
menos sustentabilidade nos seus projetos, ha
pontos que todos eles tém em comum, em que
uns valorizam mais que outros:

1. Cumprimento de prazos:

Este € um dos pontos que € mais universal.
Seja um promotor publico ou privado, ninguém
tolera atrasos injustificados. Os prazos afetam
as licengas, os financiamentos, operagdes e a
imagem. Na maioria dos casos, estéo previstas
contratualmente penalizagdes por atrasos.
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2. Orgamento controlado:

Um cliente abomina derrapagens orgamentais.
Mesmo que este aceite um custo mais elevado,
procura previsibilidade, saber quanto vai gastar,
onde vai gastar e o porqué de o gastar. Um
custo bem explicado e controlado € essencial,
sendo até a chave para o inicio de uma relagao
comercial duradoura.

3. Boa comunicagao e transparéncia:

Os clientes querem saber o que se passa,
querem relatérios, reunides de obra, alertas
antecipados.

A falta de comunicagéo gera desconfianga,
mesmo que o projeto esteja a correr bem
tecnicamente.

4. Qualidade e seguranga na execugéao

Um cliente ndo quer voltar ao local da obra
um ano depois para resolver problemas de
CONCEGE0 OU EXECUGAO.

Todos querem que a execugao esteja conforme
as normas, sem falhas, e sem acidentes.

5. Confianga e fiabilidade

Independentemente do tipo de cliente, a
confianga no empreiteiro € o que sustenta
relagdes de longo prazo.

Isso constréi-se com entregas consistentes,
postura profissional e capacidade de resolver
impreyvistos.

Cada projeto nasce assim de um contexto
préprio, com condicionantes técnicas, legais
e operacionais distintas. Mas por trés dessas
diferengas, hd um objetivo comum: realizar
um investimento de forma répida, segura e
competente.

E isso que todos os clientes procuram,
independentemente da escala ou natureza do
projeto.

O que os une é a expectativa de ver o seu
capital transformado em valor, com qualidade,

com controlo e com confianga.

E aquique entra o projeto como pega central de
todo o processo. Um bom projeto é muito mais
do que um conjunto de desenhos técnicos, é
uma ferramenta de deciséo, planeamento e
antecipagao. E o elo entre a visdo do cliente
e a realidade construida. A sua qualidade
determina, em grande medida, um orgamento
competente, a eficiéncia da obra, o controlo dos
custos e a fluidez da execugao.

Atualmente, existem modelos colaborativos,
como o concegao-execucdo (design-build),
que reforgam esta ligagdo entre projeto e
obra, que quando integrados desde o inicio,
os intervenientes conseguem alinhar solugdes
técnicas com objetivos de execugao, reduzindo
incertezas e otimizando prazos. Esta abordagem
aproxima cliente, projetista e empreiteiro numa
|6gica de parceria, em vez de compartimentos
estanques.

Com vasta experiéncia neste modelo,a AOCtem
vindo a afirmar-se como um parceiro estratégico
na concretizagdo de projetos integrados,
desde a fase de concegéo até a entrega final
da obra. Ao assumir a responsabilidade global
do processo, garantindo ao cliente maior
previsibilidade, controlo de custos, agilidade
na deciséo e eficiéncia na execugdo, sem
comprometer a qualidade técnica ou o rigor
construtivo.

Neste contexto, as ferramentas digitais de
modelagdo e coordenagado desempenham
um cada vez mais um papel determinante.
Plataformas como o Revit permitem o
desenvolvimento integrado de modelos
multidisciplinares, promovendo uma visdo
global e precisa do projeto. O Navisworks
permite a detegéo antecipada de conflitos,
o planeamento 4D e a coordenagdo entre
especialidades, contribuindo para a redugéo
de erros em obra.

Ferramentas de célculo estrutural possibilitam
a andlise rigorosa de solugdes construtivas,
garantindo seguranga e eficiéncia, modelagéo
detalhada de estruturas metélicas e a extragéo
automatizada de desenhos de fabrico e
montagem, acelerando a transigéo do projeto
para a produgao.

Estas tecnologias ndo substituem a experiéncia
e o conhecimento técnico, mas amplificam a
sua eficécia.

Permitem prever cenérios, simular solugdes
e tomar decisdes fundamentadas, com
impacto direto na qualidade da construgéo,
no cumprimento de prazos e na otimizagao de
recursos.

No fim do dia, é essa a missdo que a AOC
assume em cada projeto: respeitar as diferengas
de cada cliente, responder com solugdes a
medida e garantir, sempre, 0 mesmo resultado,
a concretizagdo de um investimento sélido,
sustentdvel e bem executado, com solugdes
eficientes a um custo controlado.

ENG.° RICARDO PARENTE

Diretor Comercial e Projeto
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DEMOLICAO E RECONSTRUCAO
DO LIDL DE MAFRA

ENG.° FRANCIS BRUN
Diretor de Obra

Esta obra consiste na demoligdo de uma loja 1. DADOS GERAIS E CONTEXTO DO PROJETO
LIDL existente para dar lugar a construgéo de
uma nova unidade, mais ampla, moderna e CLIENTE
com um diferencial arquiteténico em relagéo . .
as restantes lojas, tornando-se um marco Lidl & Cia
moderno, situado nas imediagdes do jé icénico

convento de Mafra. LOCALIZAGAO

Mafra, Lisboa
TIPO DE PROJETO
Execugéo

AREA DE IMPLANTACAO
2.825,43 m?

AREA DE CONSTRUGAO
2.793,64 m?

DURAGAO PREVISTA

Obra iniciada com demolicbes em
14 de fevereiro 2024 e com a abertura
da loja em 18 de novembro 2025
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2. DEMOLICAO E ESCAVACAO

A loja existente abrangia um estacionamento externo, ndo coberto, e
uma estrutura de contengéo externa de muros de gabi&o. Foi necessaria
ademoli¢éo integral da loja, do seu estacionamento e da sua contengéo
periférica, para preparar o inicio de construgao.

Apds a demoligéo, deu-se inicio ao processo de escavagéo necessario
para a execugdo da nova estrutura de contengdo que envolve o
novo edificio. O volume total escavado foi de 13.907 m?3, tendo sido
construidos um muro de contengéo, um muro de contrafortes e um
muro de solos reforgados. Foi necessario um volume de 14.880 m3 de
solos selecionados para aterro controlado.

3.EDIFICACAO + CONTENCAO

Com a Plataforma da loja Pronta, e com a escavagéo das contengdes
periféricas a serem realizadas, foi necessaria uma solugéo alternativa ao
projeto para o avango do edificio, antes da finalizagéo das contencgdes.

Para isso, adotou-se o processo de fundagdes indiretas com estacas
cravadas. “Este processo conferiu a obra a agilidade necessaria para
que a conclusdo do muro de terra armada ocorresse em simultaneo
com a montagem de toda a estrutura pré-fabricada da loja.



4. DESIGN E COMODIDADE.

O Lidl de Mafra distingue-se das restantes lojas pela sua arquitetura
contemporanea e pela otimizagéo dos espacos, aliando sempre a
preocupagao de integrar os clientes com o espago envolvente, situado
na periferia do Convento de Mafra.

Com a construgéo do muro de terra armada, foi possivel ampliar o
parque de estacionamento, que passou a conter 119 lugares, incluindo
dois pontos de carregamento para veiculos elétricos e uma lavandaria.

Na fachada principal da loja, foi utilizado o standard da LIDL, com vidro
duplo e caixilharia oculta. Na lateral confinante com a via publica, foi
aplicada uma estrutura metélica revestida com laminas de aluminio a
imitar madeira, conferindo uma atmosfera moderna ao edificio. Esta

ABRIL - MAIO - JUNHO

solugéo foi complementada com um passeio alargado, proporcionando
maior comodidade aos pedes que circulam na Rua Almirante Gago
Coutinho.
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5. DESAFIOS TECNICOS

A execugéo do muro de terra armada decorreu em simultdneo com a
construgdo da estrutura da loja. O controlo de solos, os trabalhos de
aterro, a aplicagéo das malhas metdlicas e a drenagem integraram o
caminho critico de toda a empreitada.

O espago de estaleiro, bastante reduzido, apenas permitiu uma frente
de trabalho, o que exigiu um planeamento rigoroso, bem como uma
gestdo precisa do tempo, dos recursos e da logistica.

Amontagem do edificio foi realizada pdrtico a pértico, com betonagens
faseadas. A cobertura foi dividida em trés fases, o que permitiu a
abertura de varias frentes de trabalho para as infraestruturas e os
acabamentos, a decorrerem em simultaneo com o aterro do muro de
terra armada.

Os desafios enfrentados e superados demonstram a capacidade
da equipa em integrar diversas especialidades de engenharia civil,
resultando em uma unidade industrial moderna, segura e eficiente.



CURIOSIDADES
E NUMEROS
13.907 m? 14.880 m? 2.090,06 m?
Escavacao Aterro Muro de
contengdo
1.482,37 m? 2.902,45 4.896 m?
Muro de Terra Painéis Pavé
Armada pré-fabricados

390,45 m?

Muro de
Contraforte

ABRIL - MAIO - JUNHO
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AULA ABERTA
IPLEIRIA

Colaboragao com o IPLeiria — ESTG na dinamizagdo de
uma Aula Aberta, dirigida aos estudantes do TeSP em
Construgéo Civil, com o tema “Desafios da Construgao
com Futuro: Pessoas, Processos e Qualidade”, onde os
colaboradores da AOC procuraram levar uma visao pratica
e atual sobre os desafios e oportunidades do setor.

10



4.2 CACA AOS OVOS

4.2 edigéo da Caga aos Ovos AOC, um evento proporcionado na
Péscoa para os filhos dos colaboradores da AOC que consiste na
procura de ovos de chocolate dentro das nossas instalagoes e
depois a assisténcia de um teatro que, este ano, foi realizado por
trés colaboradores da AOC com o tema “Vocagao™.
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FORMACAO SOBRE
CIBERSEGURANGCA

Formagdo com o objetivo de consciencializagéo dos
colaboradores acerca da ciberseguranga, abordando tematicas
como boas préticas de seguranga dainformagéo e uso dainternet,
prevengéo de ataques cibernéticos, bem como a protegéo de
dados e privacidade. Além disso, capacitou os formandos a
reconhecer e reagir a possiveis ameagas digitais, promovendo
uma cultura de seguranga no ambiente organizacional e também
pessoal.

FORUM RH - FROM
HR 1.0 TO Al 4.0

O Férum RH é um encontro anual exclusivo e essencial para
os decisores do setor de Recursos Humanos em Portugal.
Reconhecido como o evento premium do setor, reune
profissionais dedicados a estratégia e ao valor das Pessoas
dentro das suas organizagoes.

"
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DIA DAS PROFISSOES
- ESCOLA BASICA DA
CARANGUEJEIRA

Apresentagao da AOC na turma do 2.° ano da Escola Bésica da
Caranguejeira realizada pela executiva junior Ana Cristina com a
ajuda do Aocas, no &mbito do Dia das Profissdes, que teve como
objetivo quebrar esteredtipos e despertar novas perspetivas
sobre o setor da construgéo através da construgéo de uma casa
LEGO em que cada crianga teve uma fungéo distinta (diretor
executivo, engenheiro, encarregado, pedreiro).
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FORMACAO DE
PREVENCAO PARA A

CORRUPCAO

Formagéo que teve como finalidade dotar os colaboradores de
conhecimentos que, atendendo a lei em vigor, lhes permitem
compreender as politicas e procedimentos de prevengéo da
corrupgao e infragdes conexas, saber como podem e devem atuar
para agirem em conformidade, reforgando assim a importancia
de se manter uma cultura assente na ética, transparéncia e
responsabilidade.

SOUND HEALING

Realizagéo de uma sesséo “Sound Healing”, para celebrar o Diada
Méae, conduzida pela facilitadora Marina Santos, que teve como
objetivo guiar as nossas colaboradoras por sons e vibragdes que
as ajudaram a libertar tensoes, aliviar o stress e a reconectarem-
Se com O seu interior.
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AOCAS & CONSTRUKIDS -
LEIRIA KIDS

Participagéo da AOC num dos maiores festivais infantis da regiéo
com uma atividade pensada com rigor e carinho, em que cada
crianga passou por uma pequena formagéo de seguranga que
lhes atribuiu o cargo de “Mestre d’Obras” e de seguida puseram
maos a obra, construindo assim a sua propria “mini casa”.

FORMACAO SOBRE
MOVIMENTACAO DE
TERRAS

Formagéo para habilitar os nossos colaboradores para a manobra
de equipamentos de movimentagdo de terras, bem como, a
desempenharem o seu trabalho, de uma forma mais segura e
eficaz.
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FORMACAO SOBRE
TRABALHOS EM ALTURA E
MONTAGEM DE REDES

Formagé&o que teve como propdsito capacitar os formandos de
conhecimentos tedricos e préticos necessarios para realizar
atividades emaltura de forma segura e eficiente,em conformidade
com as normas legais e de seguranga. Durante a formagéo, os
participantes aprenderam a identificar os riscos associados a
estas atividades, a utilizar corretamente os Equipamentos de
Protegéo Individual (EPIs) e a adotar procedimentos seguros na
montagem e desmontagem de redes de protecéo.
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TRAIL PINHEIRO
MANSO

As instalacbes da Metalomecanica da AOC, espacos
habitualmente dedicados a produgéo, acolheram por um dia
um desafio diferente: o da superagéo pessoal de centenas de
participantes que participaram no Trail do Pinheiro Manso.
Apoiamos este tipo de iniciativas porque acreditamos que o
desporto € uma forga positiva.



WORKSHOP DE
SUSTENTABILIDADE

No éambito da estratégia de sustentabilidade da AOC, com o
objetivo de introdugéo do tema da sustentabilidade e ESG,
promoveu-se um workshop sobre este tema, ministrado pelo
Kaizen Institute. Esta iniciativa permitiu reforgar o compromisso
da AOC para um futuro mais consciente e sustentével e alinhar
os objetivos da organizagdo com os conhecimentos dos
colaboradores.
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SARDINHADA AOC

Evento realizado para marcar inicio de verdo, com espirito de
Santos Populares, cheiro a sardinha e boa disposi¢édo. Entre
brindes, gargalhadas e muita animagao, celebramos juntos o
melhor da AOC: a uni&o e bom ambiente entre colegas, desde a
obra até aos escritdrios.

15
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2°

1.°- Felipe Gongalves - VALE B
2.°-Idalina Rodrigues - AOC BUSINESS CENTER
3.°-Michel Regalo - MERCADONA VALE SEPAL
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1.°-Hilario Costa - ISOLAGO
2.2-Rodrigo Simdes - ESTADIO EVORA
3.°- Carina Ferreira - AOCAS & CONSTRUKIDS - LEIRIA KIDS
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2_0

1.°- Vitor Palma - Vale B
2.°-Pedro Cardoso - AOC Business Center
3.°-Tierri Rodrigues - Vale B
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